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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Credenciamento de pessoas juridicas para celebrar contrato administrativo, pelo
periodo de sessenta meses, cujo objeto é o oferecimento, sem énus ao Municipio ou

ao usuario, de conexao publica a Internet, por meio de sinal wireless.
2. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

2.1 O objeto a ser contratado é caracterizado como prestagdo de servico comum,
nos termos do art. 57, Il da Lei Federal 8666/93, haja vista que os padrdes de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas sado as

usuais do mercado e passiveis de descri¢gdes sucintas.
3. CONTRATAGAO DIRETA/CREDENCIAMENTO

3.1 A contratagao, objeto deste Termo de Referéncia, sera por Chamada Publica,
através de credenciamento, e seguira todos os ditames da Lei Federal n°® 8666/93 e

suas alteracdes e Decretos Municipais vigentes.

3.2 Justifica-se a escolha da Chamada Publica por credenciamento, considerando
que por meio de credenciamento a Administracdo Publica podera dispor de maior
rede possivel de prestadores de servigos para fornecer conexado a internet aos
cidadaos, gratuitamente, por meio de sinal wireless, possibilitando o livre acesso a
informagdes, servicos e entretenimento, ou seja, a Administracédo Publica podera
contratar tantos quantos forem os que se adequarem aos requisitos expostos, pela

inexisténcia de disputa.
4. DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

4.1 Por se tratar de fornecimento de conexdo a internet aos cidadaos, sem 6nus ao
Municipio ou ao usuario, ndo havera utilizagdo de qualquer recurso publico, ou seja,

nao havera utilizacao de dotagdo orgamentaria.

5. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA
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5.1 O presente credenciamento tem a motivacdo de oferecer internet publica,
gratuita e de qualidade aos cidadaos casimirenses, contribuindo para a inclusao

digital e para democratizacdo do acesso a informagao.
6. PARA FINS DESTE TERMO DE REFERENCIA, CONSIDERA-SE:

6.1. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento.

6.2 Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgéo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacéo,

transferéncia, difusao ou extragao.

6.3 Consentimento: a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

6.4 Dados pessoais: informacdes relacionadas a uma pessoa natural, identificada ou

identificavel.

6.5 Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na

ocasido de seu tratamento.
7 ESPECIFICA(}OES TECNICAS

7.1 A CONTRATADA devera fornecer conexao a internet aos cidadaos,
gratuitamente, por meio de sinal wireless, possibilitando o livre acesso a

informacoes, servigos e entretenimento.

7.2 A CONTRATADA devera oferecer a velocidade minima efetiva de conexdo de 5
Mbps de download por usuario, com relagdo download:upload de, no maximo, 10:1,

conforme Anexo Il — Lista de localidades.
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7.2.1 A velocidade minima definida no item 7.2 pode ser elevada pela
CONTRATADA, segundo sua conveniéncia.

7.3 A CONTRATADA devera garantir o direito a privacidade, a neutralidade da rede
e a protecao de dados pessoais dos cidadaos, por meio de praticas transparentes e

seguras e em conformidade com a legislagao vigente.

7.4 A CONTRATADA devera garantir que a abrangéncia do sinal cubra, no minimo,
70% (setenta por cento) das localidades contidas no Anexo Il — Lista de localidades,

medida nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz.

7.5 A CONTRATADA devera garantir o nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na
area de cobertura da localidade publica pleiteada e em ambas as faixas de
frequéncia (2,4 GHz e 5 GHz).

7.6 A CONTRATADA devera prever meios de permitir que todos os usuarios tenham

conexao a internet, devendo aceitar toda solicitacdo de conexao.
7.7 DO PROCEDIMENTO DE CONEXAO
7.7.1 A conexao do usuario a rede wireless sera ordenado da seguinte forma:

7.7.1.1 Ao selecionar o SSID da rede wireless para se conectar, o usuario sera
automaticamente redirecionado a uma pagina com a opg¢édo de cadastramento ou

autenticacao.
7.8 DO CADASTRAMENTO

7.8.1 A CONTRATADA devera tornar obrigatério que o usuario se cadastre para

utilizagao do servicgo.

7.8.2 O cadastro sera composto de, no minimo, nome completo, e-mail, cpf, numero
de celular e checkbox obrigatorio de aceite dos Termos de Uso do Servigo e da

Politica de Privacidade.

7.8.3 O cadastro devera ser confirmado por meio de cédigo SMS de confirmagao do

cadastro.
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7.9 DO TERMO DE USO E A POLITICA DE PRIVACIDADE

7.9.1 O Termo de Uso e a Politica de Privacidade, em consonancia com a
legislacdo vigente e com este Termo de Referéncia, deve ser apresentado ao
cidadao de maneira resumida, com layout claro e linguagem simples, demonstrando
os principios e finalidades da coleta de dados, se houver. 7.9.2 A CONTRATADA
devera utilizar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade expostos no Anexo Il —

Politica de Privacidade e Termos de Uso.

7.9.21 Caso a CONTRATADA entenda serem necessarias alteragdes nos
documentos mencionados no referido anexo, desde que estas nao contrariem as
clausulas deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar
proposta a CONTRATANTE, que tera 10 (dez) dias uteis a partir de seu
recebimento para aprovar, reprovar ou solicitar modificagdes. 7.9.3 Deve ser

disponibilizado o acesso a versao completa dos respectivos documentos.

7.9.4 Modificagbes no Termo de Uso do Servigo e na Politica de Privacidade estao
sujeitas a aprovagao prévia pela CONTRATANTE e deverao ser objeto de novo

consentimento do usuario.
7.10 DA AUTENTICAQAO

7.10.1 E responsabilidade da CONTRATADA fornecer meio para que 0s usuarios

realizem a autenticacao para que possam utilizar o servico.

7.11 DA SEGURANCA, PRIVACIDADE E NEUTRALIDADE DA REDE 7.11.1 E
responsabilidade da CONTRATADA atentar-se para as garantias, direitos e deveres
do uso da internet no Brasil, notadamente os previstos na Lei Federal n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de protegao

de dados pessoais) e outras legislagdes vigentes relativas ao tema.

7.11.2 Nao € permitido realizar traffic shaping ou outras praticas que violem a

neutralidade da rede, a privacidade dos usuarios ou a liberdade do uso da internet.

7.11.3 Caso nova legislagédo entre em vigor apés a assinatura do instrumento
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firmado entre as partes, resultando mudanga nas receitas e/ou despesas da
CONTRATADA, nao havera, em hipétese alguma, reequilibrio econdmico-financeiro

ou pagamento de contrapartida a CONTRATADA por parte do Poder Publico.

7.11.4 A CONTRATADA devera preservar o carater confidencial das informagdes
coletadas dos usuarios, devendo restringir o tratamento desses dados as finalidades
explicitadas nos Termos de Uso e Politica de Privacidade e consentidas de maneira

livre e inequivoca pelos titulares dos dados.

7.11.4.1 O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-
se-a somente de maneira agregada ou anonimizada, de modo que nao seja

possivel identificar os titulares individualmente.

7.11.4.2 E vedado o tratamento de outros dados pessoais que ndo aqueles

especificados no item 7.11.4 deste Termo de Referéncia e aqueles exigidos por lei.

7.11.4.3 A CONTRATADA se compromete a excluir, de maneira definitiva, todos os
dados pessoais que tiverem sido fornecidos pelos usuarios a seu requerimento no
ambito da prestagao deste servigo, ao término da vigéncia do instrumento firmado
entre as partes, ressalvadas as hipoteses previstas em lei de guarda obrigatéria de

registros.

7.11.4.4 O tratamento dos dados em desacordo com o item 7.11.4 e demais
clausulas deste Termo de Referéncia implica infracdo grave, além de sujeitar a
CONTRATADA e seus prepostos as cominagdes administrativas, civis e criminais

aplicaveis.

7.11.4.5 A contratacdo de terceiros para o tratamento de dados estara sujeita a
aprovacao pela CONTRATANTE.

7.11.4.6 A CONTRANTE tera 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento da
solicitacdo para aprovar, reprovar ou solicitar esclarecimentos sobre a contratacao

de terceiros para o tratamento de dados.

7.12 DO ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES PARA A
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PREFEITURA

7.12.1 Deverdo ser armazenados pela CONTRATADA durante todo periodo

contratual os dados de medicdes basicas da rede.

7.12.1.1 Por medigdes basicas da rede entende-se:

a) Pontos de conexao ativos e pontos de conexao inativos;

b) Quantidade de conexdes simultaneas por localidade;

c) Quantidade de acessos por localidades;

d) Quantidade de usuarios unicos por ponto de conexao e por localidade;

e) Trafego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload);

f) Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo entre download

/upload).

g) Tempo de conexado médio por acesso, por localidade;
h) Laténcia média por localidade.

i) Jitter médio por localidade;
j) Perda de pacotes;

k) Disponibilidade e indicadores de equipamentos.

7.12.2 A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, de maneira online,
todas as informacdes de armazenamento citadas no item 7.12.1.1 deste Termo de
Referéncia para a CONTRATANTE, bem como uma versédo consolidada anual, em

meio digital, em formato de planilha eletrénica.

7.12.3 Caso solicitado pela CONTRATANTE ou por quaisquer entes por ela
autorizados, a CONTRATADA devera implementar e disponibilizar uma Interface de
Programacgao de Aplicagao (API), mais especificamente uma Web API RESTful, para
download das informacgdes contidas no banco de dados usado pela CONTRATADA.

A API deve utilizar o protocolo HTTPS de forma a disponibilizar o download dos
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dados.

7.12.3.1 O acesso a APl da CONTRATADA sera feito via HTTPS com autenticagao

do usuario a partir de dispositivos habilitados.

7.12.3.2 Os métodos da API serao especificados pela CONTRATANTE e deverao
ser configurados pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds o pedido.

713 DA PLACA E POSTE DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA E DOS
ANUNCIOS PUBLICITARIOS DIGITAIS

7.13.1 A CONTRATADA podera explorar publicitariamente e realizar a ativagdo de
suas marcas nas placas e postes destinados ao sinal wireless, respeitados os limites
legais, por meio da utilizacdo da logomarca da CONTRATADA na placa de
identificacdo do programa, conforme deliberacdo prévia da CONTRATANTE e

modelo do Anexo Ill — Poste e placa de identificagédo do Wireless.

7.13.2 O poste de suporte do equipamento de transmissao de dados podera
igualmente conter cor de identificagéo referente a agao da Contratagdo, conforme
deliberacdo da CONTRATANTE.

7.13.3 A marca exposta nos equipamentos destinados ao sinal wireless dentro do
periodo de vigéncia da Contratagdo podera ser trocada no minimo a cada 3 (trés)

meses, desde que as mudangas sejam homologadas pela CONTRATANTE.

7.13.4 Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalagdo deste tipo de
publicidade para a CONTRATADA que ofereca o sinal em determinado ponto, nao
sera permitida a veiculagdo de nenhuma identificacao, além das placas indicativas

do servico.

7.13.5 A CONTRATADA podera explorar modalidades de publicidade digital que
permitam divulgar, nos equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome
institucional, produtos, marcas e/ou campanhas publicitarias préprias, por meio da
exibicdo de imagem estatica e/ou video, como condicdo para a disponibilizacdo da

conexao de internet aos usuarios.
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7.13.6 A CONTRATADA podera inserir no SSID, apds o nome oficial “PMCA -7, sua

marca comercial, conforme:

7.13.6.1 A CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE para aprovacao,
com até 15 (quinze) dias de antecedéncia do inicio da operagcao ou eventual

alteracao, o SSID proposto.

7.13.6.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias uteis,

alteracdes no SSID.

7.13.7 Os anuncios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no
ambito deste projeto, ndo poderdo conter conteudo e/ou afirmagdes falsas,
enganosas, fraudulentas e/ou ofensivas, nem conter propaganda comercial
contendo tabaco e/ou drogas ilicitas. O conteudo dos anuncios devera, ainda, ser

de carater apartidario e estar de acordo com as leis brasileiras em vigor.

7.13.8 E vedada também & publicidade abusiva, conforme o artigo 37, § 2° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

7.13.9 A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pela escolha dos anuncios,
respondendo perante a Administracdo Publica e a terceiros por quaisquer
problemas relacionados com os anuncios veiculados nos termos da Lei Federal n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

7.13.10 O tempo de duracdo da seg¢do de navegagao devera guardar uma
proporcao de, no minimo, 180:1 em relacdo ao tempo maximo de exibicdo do
anuncio antes de o usuario poder “pular” ou “fechar” — p. ex., se exibido um video
de 10 segundos (ou de duragdo mais longa em que a opgao de “skip” aparega apos
10 segundos de exibi¢cao), o tempo de se¢do de navegacao ininterrupta deve ser de,

no minimo, 30 minutos, como exemplificado na tabela abaixo:

5 segundos 15 minutos
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10 segundos 30 minutos

15 segundos 45 minutos

7.1.14 A CONTRATADA devera disponibilizar espago para oferta de anuncio digital
para a CONTRATANTE, sem custo, para a veiculacdo de campanhas de interesse

social ou de cunho institucional.
7.14 DA INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA O SINAL WIRELESS

7.14.1 No ambito deste Termo, denomina-se infraestrutura para wireless todos os
equipamentos ativos e passivos de rede, infraestrutura e insumos necessarios ao

bom funcionamento do sistema, tais como:

7.14.1.1.Infraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexao elétrica,
caixa de ligacdo, postes da rede elétrica e demais equipamentos e elementos

necessarios para garantir a ligagao elétrica dos elementos de rede da expansé&o.

7.14.1.2 Infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC): fios,
cabos, conectores, racks, access points, roteadores, switches, no-breaks (UPS),
wireless controllers, watch dogs, software, baterias, servidores, SIMET Box, bancos
de dados e demais equipamentos e elementos de TIC necessarios para garantir o

bom funcionamento da expansao.

7.14.1.3 Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para abrigar, ancorar
ou suportar a infraestrutura de TIC. Inclui o poste e placa ilustrados no Anexo lll —

Poste e placa de identificagdo do wireless.

7.14.2 A CONTRATADA devera utilizar o modelo de placa descrito no Anexo Il —
Poste e placa de identificagao do wireless em todas as localidades em que

fornecer o servigo.

7.14.3 A CONTRATADA podera desenvolver, a seu critério, mobiliario urbano
adicional ao especificado no Anexo lll — Poste e placa de identificagdo do

wireless, incluindo outras funcionalidades como, por exemplo, tomadas padrao USB
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para recarregar dispositivos eletrénicos, painéis fotovoltaicos, abrigo do sol e chuva

e totem digital.

7.14.3.1 Cabera a CONTRATADA obter as devidas licengas e homologacdes junto

aos 6rgaos competentes.

7.14.3.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo aprovar a utilizagdo do

equipamento publico alternativo em uma ou mais localidades.

7.14.4 A instalacdo do wireless nas localidades da proposta da CONTRATADA
devera seguir estritamente o modelo descrito no Anexo Ill — Poste e placa de
identificagcao do wireless, de modo a garantir prazo de implantagcio, salvo no caso
de autorizagao prévia da CONTRATANTE.

7.14.4.1 As localidades mencionadas no item anterior poderdo receber mobiliario

urbano a posteriori, em caso de interesse por parte da CONTRATADA.

7.14.5 A estrutura e equipamentos a serem instalados nas localidades objeto da

contratagdo deverao ocupar o menor espago possivel no solo.
7.15 DA ESPECIFICAGAO E CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.15.1 Deverao ser previstos todos os equipamentos ativos e passivos de rede,
infraestrutura e insumos necessarios ao bom funcionamento do sistema, tais como,
mas nao exclusivamente: postes, fios, cabos, conectores, amplificadores, racks,
ventilagcdo e/ou protegcdo térmica, pontos de conexao (radios), no-breaks (UPS),
wireless controllers, watch dogs, software e suprimentos complementares de energia

elétrica, conforme o caso.

a) Para que nao haja comprometimento do servigo prestado decorrente de
problemas elétricos na rede, bem como para proteger os equipamentos de cortes
elétricos abruptos que possam danifica-los, os equipamentos deverdo ser
suportados por dispositivo de no-break (UPS) com suporte a monitoramento remoto,
com capacidade para operar por a0 menos 2 (duas) horas na bateria e ter todos os

equipamentos devidamente aterrados.

10



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE CASIMIRO DE ABREU

Secretaria Municipal de Administracao

b) Todos os procedimentos e equipamentos utilizados no sistema wireless devem
estar de acordo com as normas técnicas e com a legislacdo em vigor. Os
equipamentos de telecomunicacdes, em especial, devem atender todas as normas

de engenharia aplicaveis.

c) Os equipamentos utilizados deverao estar em conformidade com as regras da

ANATEL, ABNT e outras aplicaveis, especialmente quanto a sua homologacéo.

d) Os equipamentos para o uso em ambientes externos (outdoor) deverdao ser
preparados para tal, referenciados pela especificagao IP66, conforme normas ABNT
NBR IEC 60079-1, 60079-0 e 60529.

7.15.2 O servigo devera prover solugao de autenticagao e registro de usuarios, na
forma do ordenamento juridico aplicavel, considerando os padrdes LDAP, captive

portal e RADIUS, imagens e redirecionamentos.

7.15.3 Sempre que nao especificado de outra forma, a responsabilidade operacional,
financeira e tributaria pela instalagdo, manutengao, suporte e atualizagéo de todos
os itens previstos neste Termo de Referéncia recaira sobre a CONTRATADA,

conforme o respectivo instrumento firmado entre as partes.

7.15.4 As redes instaladas deverdao ser capazes de garantir a qualidade e
estabilidade do sinal dos usuarios, minimizando jitter e laténcia, sendo compativeis
com notebooks, smartphones, tablets e outros dispositivos comumente utilizados
para acesso a internet, dentro dos padrbées minimos: |IEEE 802.11g, 802.11n e
802.11ac.

7.15.5.1 Os acessos devem ser capazes de suportar o protocolo 802.1Q (VLAN
tagging).
7.15.6 Os equipamentos devem:

7.15.6.1 Operar nas frequéncias 2,4 GHz e 5 GHz.

7.15.6.2 Selecionar automaticamente os canais, priorizando a frequéncia mais livre.

11
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7.15.6.3 Permitir band steering, priorizando o0 acesso de equipamentos que

possuem as duas frequéncias (2,4 GHz e 5 GHz) a usar a frequéncia de 5 GHz.

7.15.6.4 Suportar airtime fairness, para otimizar a priorizagdo de trafego entre

dispositivos novos e antigos.

7.15.6.5 Impedir que os usuarios tenham acesso a equipamentos de outros usuarios

conectados a rede (client isolation).
7.16 DA INSTALAGAO DO SERVIGO

7.16.1 A CONTRATADA deve especificar as datas e prazos gerais de instalagdo do
servico em um cronograma geral, identificando os principais entregaveis e prazos

para a realizagdo do servigo.

7.16.1.1 O cronograma geral sera encaminhado para analise e aprovagao da
CONTRATANTE.

7.16.1.2 Sendo necessarios reajustes no cronograma geral, estes devem ser

submetidos para analise e aprovagcao da CONTRATANTE.

7.16.2. A instalagdo do servigo nas localidades definidas no instrumento firmado
entre as partes devera seguir cronograma e plano de instalagcdo para cada
localidade individualmente, identificando os respectivos prazos para a realizagéo do

servigo.

7.16.2.1 O cronograma e o plano de instalagdo serdao encaminhados para analise
e aprovacao da CONTRATANTE.

7.16.3 O plano de instalacdo de cada localidade, a ser elaborado pela
CONTRATADA, sera vinculante sob a ética de execugao do projeto, devidamente
subscrito pelo responsavel técnico indicado por ocasidao da formalizagdo do
instrumento firmado entre as partes e devera apresentar a respectiva anotagao de
responsabilidade técnica (ART) junto a entidade profissional competente e conter,

no minimo, as seguintes informacgdes:

12
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a) Planta ou mapa de localidade, em escala, do local de instalagdo, com pontos de

conexao (radios);

b) Abrangéncia projetada do sinal wireless em cada uma das bandas de operagéo,
localizagdo dos equipamentos e area de cobertura de cada equipamento,
considerando a direcionalidade das antenas e possiveis obstaculos presentes na

area de cobertura, como estruturas, arvores ou muros;
c¢) Localizagao dos demais equipamentos necessarios;

d) Percurso do cabeamento elétrico que alimenta os equipamentos, do ponto
fornecido (solicitado pela CONTRATADA quando ndo existente no local) até o

equipamento;
e) Possiveis fontes de interferéncia a propagacgao do sinal;

f) Laudo fotografico dos locais a serem instalados os equipamentos com indicagao

dos percursos programados;

g) Relagcao de equipamentos e demais materiais utilizados para instalagdo dos
equipamentos (postes instalados, medidores de velocidade etc.). 7.16.4. O plano
de instalacdo de cada localidade devera conter descricdo técnica acerca do

projeto civil e elétrico para a implementagao dos pontos de acesso (radios).

7.16.5. Os planos de instalacdo de cada localidade poderéo ser apresentados em
momentos diferentes, observado o prazo maximo de 4 (quatro) meses para
apresentacao da totalidade dos planos de instalacdo de todas as localidades, de

acordo com cronograma de implantag&do apresentado.

7.16.5.1. O prazo podera ser prorrogado, mediante solicitagao fundamentada, com
justificativa formal, por mais até 15 (quinze) dias corridos, a critério da
CONTRATANTE, desde que ndao comprometa os prazos estabelecidos neste

instrumento, para inicio de operacao das localidades.

7.16.5.2. A CONTRATANTE podera aprovar, reprovar ou solicitar correcdes e/ou

modificacdes de ordem técnica no plano de instalagdo em até 20 (vinte) dias uteis,
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a partir da entrega protocolada pela CONTRATADA, de cada plano, sendo a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo plano de instalacado em até 5 (cinco)

dias uteis.

7.16.5.2.1. O prazo para reapresentacdo do plano podera ser aumentado, a
critério da CONTRATANTE, caso seja tecnicamente necessario, por solicitagcao

justificada.

7.16.6. A CONTRATANTE sera responsavel por prover a infraestrutura elétrica
necessaria para a instalacdo dos equipamentos, a saber: poste primario nas
localidades cuja infraestrutura elétrica seja aérea e/ou ponto de alimentagao

elétrica inicial em locais que o fornecimento elétrico seja feito por via subterranea.

7.16.7. Entende-se por poste primario ou ponto inicial subterraneo de conexao
elétrica a estrutura base para a derivagcao de conexao elétrica para alimentagao da

Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdes (TIC).

7.16.8. A CONTRATANTE sera responsavel pelo custeio da energia elétrica

decorrente deste projeto.

7.16.9. A CONTRATADA sera responsavel pelos demais postes necessarios,
sendo de sua responsabilidade a instalagdo, custo e manutencdo da solucédo de
distribuicdo de energia para os equipamentos utilizados no sistema, além de
interface com 6rgdos competentes e aprovagdes, assim como recolhimentos de
ART. 7.16.10. A CONTRATADA devera instalar e manter a infraestrutura
destinada a acomodacgao das ferramentas e equipamentos de medicao de

velocidade de internet por usuario.

7.16.11. O equipamento de medi¢cao deve estar devidamente homologado para
embarcar o firmware Simet Box, fornecido pelo Nucleo de Informacdo e
Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br), por conforme especificado no item 7.20 deste

Termo de Referéncia.

7.16.12. Quando localizado em area externa ou exposta aos elementos, o
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equipamento de medicdo devera ser preparado para funcionamento outdoor,
referenciado pela especificagdo IP66, conforme normas ABNT NBR IEC 60079-1,
60079-0 e 60529.

7.16.13. A CONTRATADA n&o podera criar meios para que o sinal até a
ferramenta de velocidade por usuario seja suprimido, ou favorecido, permitindo

que este equipamento se comporte como mais um usuario da rede da localidade.

7.16.14. E de responsabilidade da CONTRATADA a configuragéo das ferramentas
e equipamentos de medi¢cdo da velocidade de internet por usuario, assim como a

garantia de homologacéo destes equipamentos junto ao NIC.br.

7.16.15. O equipamento devera ser capaz de fazer medigcdes em 2,4 GHz e 5
GHz.

7.16.16. O equipamento de medicao deve respeitar as mesmas condicbes de

disponibilidade e operacédo que os demais equipamentos.

7.16.17. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso irrestrito as

ferramentas, equipamentos, API e dados de medicao.

7.16.18.A CONTRATADA podera prever o uso da infraestrutura local, tais como
postes e paredes, para instalacdo dos equipamentos, sendo sua responsabilidade
requerer a quem de direito, autorizagdo para uso e realizagcdo das obras

necessarias.

7.16.19. A CONTRATADA devera preservar as caracteristicas originais do local,
independentemente de ter realizado obras civis na localidade, respeitando todas

as restrigdes legais de locais tombados, ou qualquer outra determinacgao legal.

7.16.20. A CONTRATADA néo podera dificultar ou impedir, de alguma forma, a

prestacdo do servico no local por outras empresas.

7.16.21. A CONTRATADA devera protocolar para a CONTRATANTE,
comunicacdao formal da conclusdo das obras e servigos, declarando sua

correspondéncia com o plano de instalagado previamente aprovado, comprovando
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terem sido atendidas todas as condi¢gdes para uso publico, como condicdo para o
inicio de operacao em cada local. 7.16.22. Encerrada a etapa de instalagado dos
servicos e comunicado o fato a CONTRATANTE, conforme item acima, a
CONTRATADA podera dar inicio a operagao do servigo, estando ciente de que a
CONTRATANTE podera visitar a localidade a qualquer momento para validar a
instalagao e exigir alteracbes caso sejam encontradas inconformidades com o
Plano de Instalagdo, descumprimento dos critérios de cobertura e qualidade ou de
qualquer outra natureza. 7.16.22.1. Apos a primeira visita de fiscalizacdo de uma
localidade, a CONTRATANTE devera emitir um parecer de conformidade e envia-
lo a CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias.

7.16.22.2. Caso seja identificada qualquer inconformidade, a partir da notificagao
da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias Uteis para efetuar as
corregbes, salvo se identificada situagdo que enseje atendimento urgente, por
colocar em risco a seguranga de pessoas ou coisas, cuja solugdao devera ser
adotada de forma imediata. O ndo cumprimento deste item podera ensejar

aplicagao de penalidades.

7.16.23. CONTRATADA podera realizar, mediante autorizacdo da
CONTRATANTE, a atualizagdo e/ou troca dos equipamentos para garantir a
atualizacéo tecnoldgica e o atendimento a padrdes mais modernos do servigo

wireless.

7.16.24. A atualizacdo e/ou troca dos equipamentos devera seguir plano de

instalacdo conforme anteriormente descrito no item 7.16.3.

7.16.25. O cronograma e o plano de instalagdo serao encaminhados para analise
e aprovacao da CONTRATANTE.

7.16.26. A CONTRATANTE podera aprovar, reprovar ou solicitar correcoes e/ou
modificagcdes de ordem técnica no plano de instalagdo em até 20 (vinte) dias uteis,
a partir da entrega protocolada na CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA

obrigada a apresentar novo plano de instalagdo em até 5 (cinco) dias Uuteis.
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7.16.27. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela realizacdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia e no instrumento firmado entre as partes,
bem como por quaisquer danos causados a Administragdo Publica e a terceiros
em decorréncia da contratagdo, contando necessariamente com responsaveis
técnicos devidamente inscritos na entidade profissional competente, na

conformidade das legislagbes pertinentes.
7.17. DA FISCALIZACAO TECNICA E AVALIACAO DO SERVICO

7.17.1. A fiscalizagdo técnica do servigo ficara a cargo da CONTRATANTE,

diretamente ou com auxilio de terceiros contratados por esta, para este fim.

7.17.2. A CONTRATADA devera implementar solucdo para o monitoramento
remoto de rede a ser utilizada durante o prazo de vigéncia do instrumento

celebrado entre as partes.

7.17.3. A solugdo de fiscalizagcdo da rede devera minimamente fornecer os
seguintes itens online: pontos de conexao (radios) ativos, pontos de conexdo
inativos, disponibilidade dos equipamentos de rede e monitoramento, quantidade
de usuarios unicos por ponto de conexao, quantidade de conexdes simultidneas
em cada localidade, trafego total de dados por localidade (download e upload),
laténcia por localidade, jitter por localidade, perda de pacotes por localidade,
capacidade de listar e classificar clientes conectados e fornecer dados como IP,
quantidade de dados trafegados em download e upload por cliente e por
localidade, tempo de conexao por cliente, representacao grafica da quantidade de

usuarios conectados e da banda utilizada.

7.17.4. O sistema devera permitir a visualizagdo e geracdo de relatérios das

métricas previstas no item
7.17.3 em intervalos customizaveis pelo usuario e em tempo real.

7.17.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o acesso ao

sistema de monitoramento.
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7.17.6. A solugcdo deve explorar ao maximo a quantidade de itens monitoraveis
remotamente, tais como (mas néo se limitando a) temperatura, memoaria, uso da
CPU e carga da bateria, a fim de minimizar a necessidade de técnicos in loco para
a afericao de dados do sistema, bem como propiciar configuragdes e corre¢coes do

sistema a partir de uma central de controle.

7.17.7. A solugdo de monitoramento deve ser apresentada a CONTRATANTE até
20 dias uteis antes do inicio da operagdo da primeira localidade da
CONTRATADA.

a) A CONTRATANTE podera pedir alteragcbes no layout, funcionalidades ou

correcoes.

b) A CONTRATADA tera 15 dias uteis para implementar as solicitagbes no

sistema de monitoramento.

7.17.8 Com finalidade de gestdo e fiscalizagdo do servico por parte da
Administragéo Publica, sao responsabilidades da CONTRATADA:

7.17.8.1 Disponibilizar acesso de leitura via SNMP (single network management
protocol) a todos os ativos que fazem parte da solugéo e possibilitar o envio de
traps SNMP.

7.17.8.2 Essa implementagdo deve ser compativel com a versao v.2C do protocolo
SNMP.

7.17.8.3 Fornecer acesso ICMP (internet control message protocol) a todos os

ativos que fazem parte da solugao.

7.17.8.4 Fornecer a MIB (base de informagdes de gerenciamento) de todos os

ativos que fazem parte da solugéo.

7.17.9 A solugdo de monitoramento da rede devera permitir a formulacdo de
relatorios de todos os itens disponiveis da solugédo pela vigéncia do instrumento

firmado entre as partes.
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7.17.10 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso de maneira online aos
relatorios descritos abaixo, além de fornecer relatérios digitais até o 5° dia util do
més subsequente ao més aferido, estando a CONTRATADA sujeito as

penalidades em caso de atraso dos mesmos, sendo:

7.17.11 Relatério estatistico, em formato de planilha, mensal, contendo as

seguintes informagdes:

a) Tabela com registro da quantidade de conexdes por localidade;

b) Numeros minimo, médio e maximo de conexdes simultaneas por localidade;
¢) Quantidade de usuarios unicos por localidade;

d) Tempo médio de sessao pela totalidade de usuarios por localidade;

e) Quantidade total de dados trafegados por localidade;

f) Quantidade média de dados trafegados por usuario, por localidade;

g) Laténcia média por localidade;

h) Jitter por localidade;

i) Disponibilidade dos pontos de conexao, localidade e equipamentos de medigao

por localidade.

7.17.12 Dashboard online que permita visualizar em tempo real e com capacidade

de gerar relatorios customizaveis das seguintes informacgdes:
7.17.12.1 Quantidade de usuarios conectados total e por localidade;
7.17.12.2 Quantidade de acessos total e por localidade e por periodo;

7.17.12.3 Quantidade de usuarios unicos total, por localidade e por periodo;
7.17.12.4 Trafego de dados total, por localidade e por periodo. Distinguindo entre

download e upload;

7.17.12.5 Trafego de dados médio por usuario, por localidade e por periodo.

Distinguindo entre download e upload;
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7.17.12.6 Tempo médio de sessao total, por localidade e por periodo;

7.17.12.7 Numero de sessdes total, por localidade e por periodo;

7.17.12.8 Quantidade total de horas conectadas por localidade;

7.17.12.9 Pontos de conex&o ativos / inativos;

7.17.12.10 Disponibilidade de equipamentos de rede e monitoramento;
7.17.12.11 Laténcia, por localidade e por periodo;

7.17.12.12 Jitter, por localidade e por periodo;

7.17.12.13 Perda de pacotes por localidade, por periodo.

7.17.13 Relatério de Desempenho, mensal, contendo as seguintes informagdes:
a) Disponibilidade aferida e justificada;

b) Compilado dos chamados gerados e atendidos no més e seus respectivos

tempos de encerramento;

c) Média mensal por localidade dos resultados de testes aferidos pelo SIMET Box,

sendo: - Velocidade; - Laténcia; - Perda de pacotes.

7.17.14 Relatério Descritivo Geral, contendo as seguintes informacoes:
7.17.14.1 Justificativas para abono de SLA por indisponibilidade;
7.17.14.2 Resumo de manutencgdes corretivas e preventivas;

7.17.14.3 Movimentacoes, inclusdo ou remogao de equipamentos;
7.17.14.4 Cronograma de vistorias e relatorios gerados.

7.17.15 A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar relatérios adicionais,

desde que compativeis com este Termo de Referéncia.
7.18 DOS NIVEIS DE SERVICO

7.18.8 A gestédo dos niveis de servigo sera realizada para que seja assegurado o

atendimento aos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.
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7.18.9 As medicdes de cada localidade serao feitas pela CONTRATANTE através
da fiscalizagdo in loco e/ou através das informacdes obtidas pela solugcdo de

monitoramento da rede.

7.18.9.1 Caso a solugdo de monitoramento da rede esteja totalmente ou
parcialmente indisponivel, impossibilitando a visualizagdo total ou parcial das
medi¢cdes em tempo real das localidades pela CONTRATANTE, as localidades
nesta condigdo serdao consideradas indisponiveis neste periodo, com submissao

as penalidades estabelecidas no item 8.

7.18.10 Os niveis de servico serdao mensurados em trés grupos: nivel de sinal,

disponibilidade e desempenho.

7.18.11 O nivel de sinal deve ser de pelo menos -70 dBm nas areas de cobertura.
7.18.11.1 Podera ser demonstrado pela CONTRATADA com gréfico de software

que faga a plotagem tipo heat map.

7.18.11.2 Podera ser comprovada com notebooks, tablets e smartphones, em

vistoria no local, com software que exiba o sinal.

7.18.12 O indice de disponibilidade do servigco sera avaliado de forma mensal, e

devera ser superior a 96%.

7.18.12.1 Caso a disponibilidade medida for menor que 96%, serédo aplicadas as

penalidades previstas no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.18.12.2 O tempo total em minutos que o servigo deveria estar disponivel no més
considera o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, variando

mensalmente conforme o ndmero de dias do més.

7.18.12.3 Para os casos de horarios de funcionamento diferenciado, podera ser
permitido que os servicos de manutencdo ocorram fora do horario padrdo, de

modo a ndo comprometer o prazo para sua execugao.

7.18.13 As medigdes de desempenho do servigo serdo feitas de duas formas:

laténcia da rede (por ICMP - internet control message protocol) e velocidade de
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internet por sessdo. Essas medicbdes serdo realizadas pela CONTRATANTE em
cada localidade no formato indicado abaixo. As informacbes obtidas serao

utilizadas para o calculo dos indices, utilizando a média das medi¢des.

7.18.13.1 O indice de laténcia sera calculado pela férmula:

IL = Lmed/Lmax

Onde:
“IL” é o indice de laténcia.
‘Lmed” € a média das medi¢des realizadas (ver detalhamento abaixo).

‘Lmax” é igual a 40 (tempo maximo de laténcia permitido: 40 milissegundos). As

medi¢des realizadas seguem a seguinte formula:

Lmed =Y MPn / Y MPtotal

Onde:

“>MPn” € a soma dos tempos meédios de retorno de cada medi¢do realizada.

“> MPtotal” & a quantidade total de medices realizadas.
7.18.13.2 Cada medigao avalia o tempo médio de retorno de 100 pings.

7.18.13.3 A verificagao sera feita até o gateway da localidade, devendo a média do

retorno nunca ser superior a 40 ms.

7.18.13.3.1 Caso a medicdo mensal da laténcia média fique acima de 40 ms,

serao aplicadas as penalidades previstas no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.18.14 As medicbes de velocidade de internet por sessdo, denominada
ferramenta de velocidade de internet por usuario, serdo realizadas por meio de
funcionalidades desenvolvidas pelo NIC.br, conhecidas como SIMET Box,
equipamento de coleta automatizada de trafego internet, ou pelo site

http://simet.nic.br/.
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7.18.14.1 A CONTRATANTE podera utilizar de ferramentas similares para a

medic¢ao, ao seu critério, desde que sejam homologadas pelo NIC.br.

7.18.14.2 O indice de velocidade por usuario “IS”, utilizara a medicao de
velocidade de internet por sessdo “Ymed” considerando a média das coletas

realizadas no més e o menor valor entre download e upload na medigao:
IS = Vmin /Vmed

Onde: “IS” é o indice de velocidade. “VYmin” é a velocidade minima ofertada.

“Ymed” é o valor, em kbps, medido pela ferramenta de velocidade internet por

usuario.

7.18.14.3 Caso o indice de desempenho de internet “IS”, medido de acordo com o
item 7.18.14.2, seja superior a 1 (um), serao aplicadas as penalidades previstas no

item 8 deste Termo de Referéncia.

7.18.15 O inicio das medigdes se dara apds o exaurimento dos prazos segundo as
condicoes deste Termo de Referéncia, ou seja, quando o servigo estiver em

operagao.

7.18.16 A medicdo dos niveis de servico estabelecidos se dara, por localidade
operada, concomitantemente com sua prestagao e a avaliagdo sera consolidada
mensalmente, sendo que nhas unidades abaixo dos padrdes estabelecidos, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no item 8 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento firmado

entre as partes.
7.19 DO SUPORTE E TREINAMENTO

7.19.1 A CONTRATADA devera ministrar capacitacdo na ferramenta de
fiscalizacdo remota da rede para pessoas indicadas pela CONTRATANTE, com
carga horaria ndo inferior a 4 (quatro) horas conforme cronograma definido entre

as partes, dentro do municipio de Casimiro de Abreu ou online.
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7.19.2 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por sitio eletrénico para
a CONTRATANTE com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana.

7.19.3 A CONTRATADA deve divulgar enderecos eletrbnicos para envio de
mensagens por e-mail, que poderdao ser utilizadas pela CONTRATANTE como
comprovantes de comunicacdo, para fins de mensuracdo de niveis de servico.
7.19.4 A CONTRATADA devera atender os chamados para manutengao/suporte

dentro dos niveis de servigos constantes nos itens 7.10 e 7.20.

7.19.5 A CONTRATADA devera nomear gerente ou responsavel pelo sistema,
para fins de comunicagdo com a CONTRATANTE.

7.19.6 A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as providéncias técnicas,
estruturais e regulatorias necessarias a qualidade do sinal e demais condigdes de
entrega dos servigos aos usuarios, de modo a atingir todos os niveis de servigo,

especificados no item 7.10.
7.20 DA MANUTENCAO E RESPOSTA A INCIDENTES

7.20.1 CONTRATADA ¢ responsavel por efetuar as manutencdes preventivas e
corretivas nos equipamentos sempre que necessario, observando os niveis de

Servigo.

7.20.2 Todos os procedimentos deverao ser informados imediatamente a Central
de Monitoramento da CONTRATANTE, para fins de insercdo de alerta, além de
relacionados em relatério especifico (Relatério Descritivo Geral) detalhando

causas, acoes tomadas e consequéncias esperadas.

7.20.3 Todos os procedimentos deverdo seguir os prazos e recomendagdes
relacionadas aos equipamentos, acessorios e/ou a solugdo proposta, cujas
informacdes deverao ser repassadas a CONTRATANTE para ciéncia e controle.
7.20.4 A CONTRATADA devera dimensionar e apresentar, em detalhes, os

procedimentos do seu planejamento de manutencdo preventiva e corretiva dos
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equipamentos a serem instalados, ao longo da vigéncia do instrumento firmado

entre as partes.

7.20.5 Os procedimentos deverdao apresentar adequagao necessaria as solucoes
especificas propostas nos projetos desenvolvidos para os elementos de

infraestrutura e propagacao de sinal wireless.

7.20.6 O detalhamento das atividades, a periodicidade das atividades preventivas
e 0 processo decisorio quanto a intervengdes corretivas e/ou de substituicdo de

elementos deverao constar do plano de manutencao.

7.20.7 A manutencao preventiva tem como objetivo evitar a interrupgdo do ciclo
normal de funcionamento da operagdo de maneira inesperada, reduzindo a

probabilidade de falhas do sistema.

7.20.8 Entre outros servicos, quando cabiveis, as atividades basicas de

manutencao preventiva deverao contemplar:

a) Limpeza manual e mecanica.

b) Revisao das instalagdes elétricas.

¢) Manutencéo dos painéis de mensagens e informacgao.

d) Substituicao de equipamentos ou componentes com desgastes.
e) Manutencgao e recomposi¢cao de cabos e postes.

f) Manutencdo de componentes complementares e de acabamento.

7.20.9 As atualizagdes de software/firmware deverao ser efetuadas sempre que

necessario, de modo e manter a qualidade e a seguranga do servico.

7.20.10 A CONTRATANTE nao se responsabiliza por furto, roubo, vandalismo,
acoes da natureza ou quaisquer outros fatores externos capazes de gerar
interrupcéo ou redugédo na qualidade do servigo disponibilizado, contabilizando-se

o tempo de parada para efeitos de afericdo do nivel de servigo.
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7.20.11 Em caso de incidéncia de atos graves e fortuitos, em equipamentos
utilizados pela CONTRATANTE que n&o sao de seu controle ou em equipamentos
de seu controle, que gerem indisponibilidade, esses atos serdao avaliados em sua
gravidade e poderao, apods apresentacao formal das razées do ndo cumprimento
do SLA pela CONTRATADA e avaliagado da CONTRATANTE, serem abonados
nos SLA.

7.20.12 A CONTRATADA devera manter estrutura capaz de prover rapida
identificagdo e tratamento de problemas de seguranga légica, sendo obrigatoria a
comunicacdo a CONTRATANTE.

7.20.13 A CONTRATADA devera seguir o SLA (service level agreement/acordo de
nivel de servigo) de resolugdo do incidente e solicitacdo em 12 (doze) horas

corridas, contando a partir da indisponibilidade de conexao do local.

7.20.14 Caso o local volte a ficar indisponivel em menos de 24 horas, contando a

partir da resolugao do chamado, o incidente sera considerado “rechamado”.

7.20.15 Chamados considerados “rechamados” deverdo ser solucionados no
prazo restante do previsto para resolugdo do incidente inicial, isto é, caso o
chamado inicial tenha sido resolvido inicialmente em 8 horas o “rechamado” tera

prazo de resolugdo de 4 horas.

7.20.16 O tempo de “rechamado” que, somado com o tempo de manutencao do
chamado principal, exceder o tempo de 12 horas, sera considerado fora da SLA.
7.20.17 O tempo de manutencdo de um chamado que exceder o tempo de 12

horas sera considerado fora de SLA.

7.20.18 O SLA de resolugao de incidentes inicia a contagem a partir do horario da
indisponibilidade, levando-se em conta eventuais diferencas em funcado de locais

com horarios especiais de funcionamento.

7.20.19 As indisponibilidades decorrentes de chamados abertos, por localidade,

serao contabilizadas mensalmente e caso a CONTRATADA ultrapasse 5 (cinco)
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chamados em um mesmo més, na mesma localidade, sera aplicada a penalidade

com pontuagao sinalizada no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.20.20 A CONTRATADA devera, disponibilizar ou permitir acesso ao sistema de
gestdo de chamados proprio, disponibilizando mensalmente, em forma de
relatorio, todos os incidentes registrados com data e hora de abertura,
atendimento e fechamento do chamado, detalhando as agdes tomadas e suas
consequéncias, encaminhando a CONTRATANTE em meio eletrénico em formato

CSV (comma- separated values).

7.20.21 Em caso de manutencgdo preventiva, a CONTRATADA devera comunicar
a CONTRATANTE a data e horario desta para que se abone do cémputo do SLA o

tempo de indisponibilidade previsto por conta da referida manutencgao.

7.20.21.1 Caso o tempo de manutengao em determinada localidade ultrapasse 5

horas no més, o tempo excedido sera considerado como incidéncia do SLA.

7.20.22 Os chamados fora do SLA serado passiveis de aplicacdo de penalidade de

aplicacao de penalidade, conforme item 8.
7.21 PROCESSOS DE GESTAO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

7.21.1 O gerenciamento do ambiente devera seguir processos e procedimentos
definidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA respeitando os
requerimentos especificos de negdcio, buscando integridade e transparéncia na
governanca. O uso das metodologias, praticas e procedimentos de gestdo deverao
traduzir-se em um servigco controlado, previsivel, estruturado e alinhado as
melhores praticas do mercado, além de integrar pessoas, processos, tecnologia e

informacao.

7.21.2 Recomenda-se que a CONTRATADA disponha de profissionais certificados
no uso de metodologias, praticas e procedimentos de gestao de TI, tais como: ITIL
e PML.

7.21.3 A fiscalizagdo de incidentes sera usada pela equipe técnica da
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CONTRATANTE para solicitacbes de servico a CONTRATADA, com vistas a
restaurar rapidamente a disponibilidade dos servigos, minimizar interrupcdes e
responder as necessidades dos cidaddos. Suas atividades se concentram em
monitorar e registrar incidentes, bem como encaminhar as solicitagbes de servigo.
Este processo devera interagir quando necessario com o0s processos de
gerenciamento de mudangas e gerenciamento da configuragdo. As seguintes

atividades fazem parte da fiscalizagao de incidentes:
a) Registrar incidentes e solicitagdes de servigo.

b) Categorizar incidentes e solicitagdes de servigo.
c¢) Priorizar incidentes e solicitagbes de servigo.

d) Isolar incidentes.

e) Comunicar incidentes aos niveis superiores de autoridade (dentro do processo

ou da hierarquia).

f) Acompanhar a evolugao de incidentes e das solicitagbes de servigo.
g) Resolver incidentes.

h) Encerrar solicitagbes de servigo.

7.21.4 O protocolo de fiscalizagdo de incidentes devera ser elaborado pela
CONTRATADA e submetido a aprovagdo da CONTRATANTE com 10 (dez) dias
de antecedéncia do inicio da operagao da primeira localidade para aprovacao.
Uma vez aprovado, este devera ser diligentemente seguido pela CONTRATADA,

sob risco de penalidades, conforme item 8 deste Termo de Referéncia.

7.21.5 Independente do procedimento de fiscalizagdo de incidentes, a
CONTRATADA tem responsabilidade de cumprimento de SLA na integra.

7.21.6 A CONTRATADA devera implementar o gerenciamento de problemas para
redu¢do do numero de incidentes, abordando as causas raiz, cujas atividades

incluem a manutengao preventiva, a analise continua de tendéncias e o controle
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de erros. Este processo esta diretamente associado a fiscalizacdo de incidentes e
solicitagdes de servico, ja que alavanca informacdes sobre incidentes ja
encerrados e chamados de servico, bem como aos processos de divulgacado de
informagdes aos usuarios e a equipe sobre potenciais problemas. As seguintes

atividades fazem parte do gerenciamento de problemas:
a) Realizar manutencao preventiva.

b) Analisar tendéncias de incidentes.

c) Registrar problemas.

d) Identificar causas raiz.

e) Acompanhar o progresso da solugéao de problemas.
f) Verificar erros conhecidos.

g) Controlar erros conhecidos.

h) Resolver problemas.

i) Encerrar problemas/erros conhecidos.

7.21.7 O protocolo de manutengédo preventiva e corretiva devera ser elaborado
pela CONTRATADA e submetido a CONTRATANTE para conhecimento, com 10
(dez) dias de antecedéncia do inicio da operagcéo da primeira localidade. Esse

devera ser diligentemente seguido pela CONTRATADA.
7.22 DA ESCOLHA DAS LOCALIDADES
7.22.1 A Empresa podera escolher apenas uma ou varias localidades.

7.22.2 A prestacdo dos servicos nas localidades apresentadas neste Termo de
Referéncia sera de responsabilidade da empresa que se credenciar para prestar

servigos naquele local.
8 DAS PENALIDADES

8.1 Pela execugao do servico em desacordo com o este Termo de Referéncia e
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com as normas legais, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa,

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
8.1.1 Adverténcias.

8.1.2 Suspensao temporaria de participacdo em chamamento publico e
impedimento de celebrar parceria com 6rgaos e entidades da esfera de governo

da administracdo Publica sancionadora, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

8.1.3 Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicacdo de declaracao
de inidoneidade para participar de licitagdo ou celebrar parcerias com 6rgéos e
entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigao por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.2 As sangdes estabelecidas nos itens 8.1.2 e 8.1.3 séo facultadas de defesa
pela CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da abertura de vista, podendo a reabilitagcdo ser requerida apos 2 (dois)

anos, contados da aplicagdo da penalidade.

8.3 A sancao estabelecida no item 8.1.1 &€ de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE, facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo,

no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da abertura de vista.

8.4 A CONTRATANTE devera se manifestar sobre a defesa apresentada, em
qualquer caso, e por sua area juridica quando se tratar de possibilidade de

aplicacao das sancgdes previstas nos itens 8.1.2 e 8.1.3.
8.5 A CONTRATADA devera ser intimada acerca da penalidade aplicada.

8.6 A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da intimacgao,

para interpor recurso a penalidade aplicada.

8.7 As notificacdes e intimagbdes de que trata este artigo serdo encaminhadas a
CONTRATADA, preferencialmente, por meio eletrénico, sem prejuizo de outras
formas de comunicagdo, assegurando-se a ciéncia da CONTRATADA para

possibilitar o efetivo exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.
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8.8 Os vicios ou falhas na contratagdo, discriminados abaixo, ensejardo a

aplicacao de penalidades conforme a pontuacgao indicada.

8.9 Para fins de aplicagdo das penalidades previstas na TABELA 3, sera
considerada a soma das pontuagdes obtidas nos ultimos 12 (doze) meses de

prestacéo do servico.

8.9.1 Considera-se reincidéncia quando a CONTRATADA, em nova medicao
mensal, atingir a pontuagdo especificada na TABELA 3. 8.10 Na hipotese de
aplicacdo da terceira adverténcia, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE um Plano de Melhoria visando a correcdo dos problemas que

acarretaram a pontuacgao obtida, e segui-lo de maneira diligente.

ITEM DESCRIQAO INCIDENCIA PONTOS
Baixa disponibilidade do servigo por localidade A Consultar
1 : Por ocorréncia
(item 7.18.12). TABELA 2a
Baixo indice de desempenho de internet (“IS”) A Consultar
2 por localidade (item 7.18.14.2). Por ocorrencia TABELA 2b
Alta laténcia média por localidade, na A Consultar
3 medicdo mensal (item 7.18.13.1). Por ocorréncia TABELA 2¢

N&o garantir a conexdo do numero minimo de

4 usuarios indicado na localidade (item 7.6). Por ocorréncia 10
N&o seguir o SLA de resolucdo de incidentes e

5 em até 12 (doze) horas corridas (item Por ocorréncia 5
7.20.13).
Ultrapassar 5 (cinco) chamados abertos em

6 uma mesma localidade num mesmo més (item Por localidade 5

7.20.19).

N&o encaminhar os relatérios digitais descritos
7 no item 7.17 até o 5° dia utl do més | Por diade atraso 5
subsequente ao més aferido.
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Atraso no cronograma de instalagao, para além
do tempo limite estabelecido neste Termo de

Por dia de atraso

Até 10° dia: 10 pontos;
a partir do 11° dia: 20

8 [Referéncia (item 7.16.5). pontos
Néo fornecer mensalmente todas as A
9 informacdes citadas no item 7.17 deste Termo F]grcgﬁzgg ' 5
de Referéncia.
N&o correcdo de inconformidade notificada ] . .
identificada na etapa de instalagdo (item _ Ate 10° dia: 10 pontos;
10 7.16.22.2). Por dia de atraso | g partir do 11° dia: 20
pontos
Indisponibilidade total ou parcial da solu¢éo de
monitoramento da rede (tem 7.17.2), Por dia de
11 impossibilitando a visualizagéo total ou parcial indisnonibilidade 20
das medi¢Bes em tempo real das localidades P
pela CONTRATANTE.
N&o cumprimento das demais clausulas deste o
12 Termo de Referéncia. Por ocorréncia 50
TABELA 2a
% de disponibilidade Pontos
< 96,00%
< 86,80%
<77,60%
<68,40%
< 59,20%
< 50,00% 10
TABELA 2b
IS Pontos
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> 1,00 1
>1,33 2
>2,00 10
TABELA 2c
IL Pontos
> 1,00 1
>2,00 2
TABELA 3
QUANDO APLICAR PENALIDADE
Pontuagdo =10 x L 12 adverténcia
Pontuagdo =10 x L
22 adverténcia

(12 reincidéncia)

Pontuagédo = 10 x L

(22 reincidéncia)

32 adverténcia e exigéncia de apresentacdo de

Plano de Melhoria

Pontuagéo =20 x L

ou, no prazo de 3 (trés) meses, ndo
cumprir diligentemente o Plano de
Melhoria exigido na 32 adverténcia

Suspensdo tempordria de participagdo em chamamento
publico e impedimento de celebrar parceria com 6rgéos e
entidades da esfera de governo da administragdo Publica
sancionadora, no prazo de 1 (um) ano.

Pontuacdo =20 x L

(12 reincidéncia) ou, no prazo de 6
(seis) meses, ndo cumprir

diligentemente o Plano de Melhoria
exigido na 32 adverténcia

Suspensdo tempordria de participagdo em chamamento
publico e impedimento de celebrar parceria com o6rgaos e
entidades da esfera de governo da administracdo Publica
sancionadora, no prazo de 2 (dois) anos.

Pontuagdo =20 x L

Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicagéo
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(2% reincidéncia) ou, no prazode 1 |de declaragdo de inidoneidade para participar de licitagéo ou
(um) ano, ndo cumprir celebrar parcerias com drgdos e entidades de todas as
diligentemente o Plano de Melhoria ~ [esferas de governo, enquanto perdurarem 0s motivos

exigido na 32 adverténcia determinantes da punic&o por prazo de 2 (dois) anos.

Onde “L” é o numero de localidades contempladas pela proposta da CONTRATADA.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Receber a prestacdo de servigos no prazo e condigdes estabelecidas no

Edital e seus anexos;

9.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
prestados provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da

proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

9.3 Comunicar a Contratada, sobre imperfeigcdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido;

94 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da Contratada,

através de comissédo/servidor especialmente designado;

9.5 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1  Executar a prestacdo de servicos em conformidade com o detalhamento
expresso neste Termo de Referéncia e no Edital Convocatdrio, observando

rigorosamente as normas constantes;
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Os empregados da prestadora de servigos ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a contratante, sendo de sua inteira responsabilidade as
obrigacdes sociais, previdenciarias e trabalhistas relativas a seus
empregados ou contratados, inclusive a que tange ao seguro de acidente de
trabalho, desligamento, hora extras, diarias, qualquer despesa com
alimentagcdao e locomog¢do nao cabendo a contratante qualquer tipo de
responsabilidade e nem encargos de qualquer natureza, por tanto a
CONTRATADA obriga-se por todas e quaisquer acodes judiciais,
reivindicagdes ou reclamacgdes de seus empregados, sendo, neste particular,
unica e exclusiva responsavel por todos os 6nus que a CONTRATANTE

venha a arcar em qualquer época, decorrente de tais medidas;

E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro

de pessoal do Contratante durante a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacao
tributaria, fiscal, trabalhistas, previdenciaria, de seguro, higiene e segurancga
do trabalho, assumindo todas as obrigagdes e encargos legais inerentes a
sua atividade, respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das
infracbes cometidas. Responsabilizar-se, integralmente, por danos causados
aos seus empregados ou a terceiros, em caso de acidentes, durante a

prestacédo dos servigos.

Serao de responsabilidade da CONTRATADA as despesas com transporte,

alimentacao e alojamento do motorista.

A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer danos causados
diretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo

na execucao do contrato;

A CONTRATADA devera recolher todos os tributos devidos aos 6rgaos

publicos pertencentes a todos os entes federativos.

QUALIFICAGAO TECNICA
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11.1 Atestado de Capacidade Técnica atestando a execugdo de entrega

semelhante ou compativel aos constantes do objeto desta licitacdo, emitidos por

entidades de direito publico ou privado, apresentando juntamente, a copia do

contrato ou outro documento congénere previsto em lei, que originou o atestado.

12.CONTRATAGAO

12.1 A contratacdo se efetivara conforme artigo 62 da Lei Federal 8.666/93 e suas
alteragdes ou por autorizagdo para fornecimento, conforme faculta o artigo

supracitado.

Este termo foi elaborado por Cleber Antonio Lucas Ferreira, Agente de
Fiscalizagdo, matricula 6315 e Magno Guimaraes Rodrigues, Assessor Técnico,
matricula 9264.

A vista das informagdes contidas nestes autos e com observancia s normas

vigentes, APROVO o presente Termo de Referéncia.

Casimiro de Abreu, 03 de margo de 2023.

ALEX SANDRO JARDIM MAURINO
Secretario Municipal de Administracao
Portaria 777/2022

ANEXO Il - LOCALIDADES

LOCALIDADE DE
ITEM LOCAL COORDENADAS INTERESSE

1 PRACA CORREGO DA LUZ -22.449191564238923, -42.20610030621678

PRACA FELICIANO SODRE (CENTRO) -22.480184458805297, -42.203192277498644
3 PRACA VILLAGE DO POETA -22.491305656012933, -42.19715705189661

PRAGA JODYLSON MARCHON DE ARAUJO

(JARDIM APARECIDA) -22.494812047938815, -42.198474656734675
5 PRAGA LUCIO ANDRE (CENTRO) -22.47822268072466, -42.20166476601562
6 PRACA EDIMAR DA MOTTA PINTO (CHIC) -22.481168099116022, -42.206178313037285
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PRAGA BAIRRO INDUSTRIAL
RODOVIARIA SEDE (CENTRO)

PRAGA DAS CARRAPETEIRAS (CENTRO)
PRAGA JOSE CARLOS NEVES (JARDIM
APARECIDA)

PRAGA DARCY AZEREDO (MATARUNA)
PRAGCA MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA
(PROFESSOR SOUZA)

PRAGCA BOA ESPERANCA

PRAGA RIO DOURADO (NITEROI)
PRAGA CENTRO RIO DOURADO
PRACA CAMPO BELO

PRACA SANTA IRENE (BSJ)

PRACA NOVA BARRA (BSJ)

PRAGA DA PEDRA (PALMITAL)

PRAGA AS PRIMAVERAS (BSJ)
PRAINHA (BSJ)

BEIRA-RIO (BSJ)

PRAGA CIEP 406 (BSJ)

PRAIAO COMPLETO (BSJ)

PRAGA BANANA PASSA

PORTICO (CENTRO)

CICLOVIA (CENTRO)

PARQUE DE EXPOSICOES

PRACA SAO JOAO

CORREGO
DA LUZ

1magel© 20

-22.474416081240268, -42.20345511868047
-22.477252109170212, -42.20204014369051
-22.48507316732907, -42.199303137723994

-22.49594597128758, -42.1983405158355
-22.49106990577568, -42.20233363973372

-22.49242772790142, -42.12648305216423
-22.47181989832894, -42.086129903893045
-22.473759389152082, -42.073078950784314
-22.46924231142745, -42.07033492814832
-22.52789326260115, -41.9965293534432
-22.56147994713712, -41.983389966863484
-22.571548145184007, -41.98694099721051
-22.529006515257375, -41.99276440448007
-22.589974870388957, -41.9932209210805
-22.595121663385175, -41.99002433980277
-22.588490351585886, -41.99327878425067
-22.579552433456072, -41.98925308502246
-22.576725467386094, -41.984414471136176
-22.477135275272143, -42.21351646387786
-22.47740225917724, -42.203025689034256
-22.4821223794793, -42.200283683845306
-22.47622797487003, -42.18753747824315
-22.53955488511164, -41.989992891622165

OBS.: O item 28 somente em eventos sob gestao municipio.
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02 - PRACA FELICIANO SODRE (CENTRO)

03 - PRACA VILLAGE DO POETA
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Google Earth

05 - PRACA LUCIO ANDRE (CENTRO)
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07 - PRACA BAIRRO INDUSTRIAL
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Google Earth!

09 - PRACA DAS CARRAPETEIRAS (CENTRO)
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11 - PRACA
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DARCY AZEREDO (MATARUNA)

Google Earth
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13 - PRAGCA BOA ESPERANCA

i

4 L
14 - PRAGA RIO DOURADO (NITEROI)

w

Google Earth
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15 - PRAGA CENTRO RIO DOURADO

P

i ‘ - - ! Google Earth

16 - PRAGCA CAMPO BELO

\J/
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17 - PRAGCA SANTA IRENE
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19 - PRACA DA PEDRA (PALMITAL)

]

o

i

Google Eaith

20 - PRACA AS PRIMAVERAS (BSJ)
e T

- TR
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21 - PRAINHA (BSJ)
T g il

Google Earth

22 - BEIRA-RIO (BSJ)
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CIEP 406 (BSJ)
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25 - PRACA BANANA PASSA

Google Earth
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28 - PARQUE DE EXPOSICOES

Google Earth
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29 - PRAGA SAO JOAO
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ANEXO Ill - POSTE E PLACA DE IDENTIFICAGAO PARA WIFI

Este anexo tem por objetivo apresentar modelo de placa de identificagdo, bem como
as instrugdes necessarias para instalacdo de postes para a disponibilizacdo de
internet por sinal wireless nas areas atendidas descritas neste documento e

respectivas regras para sua implantagao.
1. INFORMAGOES GERAIS

A CONTRATADA sera responsavel pela confeccao, afixacdo e, quando necessario,
sua reposic¢ao, nas localidades contidas em sua proposta das placas de identificagcéo
deste projeto e devera seguir estritamente o modelo especificado neste Anexo,
respeitados os dispositivos legais vigentes.A marca exposta nos equipamentos
destinados ao sinal wireless dentro do periodo de vigéncia do instrumento firmado
entre as partes, podera ser trocada no minimo a cada 3 (trés) meses, desde que as
mudancas sejam homologadas pela CONTRATANTE.PLACASAREAS EXTERNAS
(OUTDOOR) A placa de identificagdo para ambiente outdoor devera ter 38,7
centimetros de altura e 25,0 centimetros de largura e devera ser afixada
lateralmente por abragadeiras em convencionais utilizados para iluminagao
publica, em altura aproximada de 2,5 metros.Sao condicionantes para a instalacao
das placas:A distancia minima entre placas deve ser de 50 metros;A instalacdo das
placas se dara somente nas areas de cobertura do servico;E vedada a instalacdo de
placas em postes historicos ou decorativos e em postes de placa indicativa de
logradouro;AREAS INTERNAS (INDOOR)A placa de identificacdo para ambiente
indoor devera ter 38,7 centimetros de altura e 25,0 centimetros de largura e devera
ser afixada de maneira visivel, seguindo as orientagées dos responsaveis pelos
respectivos equipamentos publicos.Sao condicionantes para instalagao das placas:A
instalacdo das placas se dara nas areas de cobertura do servico;E vedada a
instalagdo de placas em locais que prejudiquem ou obstruam a sinalizagdo de
emergéncia, indicativa e demais sinalizacbes presentes nos ambientes

indoors;Necessidade de aprovagao prévia pela CONTRATANTE.Figura 1 — Modelo
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de placa de identificacao

FREE WIFI HERE 4 ERR';EAH?E%
WIFI LIBRE AQUI @.—:JDE ABREU

ESTE SERVIGO SR
E REALIZADO
EM PARCERIA COM Ntncer?’

2. POSTES

21. A Prefeitura de Casimiro de Abreu sera responsavel por prover a

infraestrutura elétrica necessaria para a instalacdo dos equipamentos, a
saber: poste primario nas localidades cuja infraestrutura elétrica seja aérea
e/ou ponto de alimentacdo elétrica inicial em locais que o fornecimento

elétrico seja feito por via subterranea.

21.1. Entende-se por poste primario ou ponto de conex&o elétrica inicial
subterranea, a estrutura base para a derivagdo de conexao elétrica para
alimentagcdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdao e

Telecomunicacgdes (TIC).

2.2. A CONTRATADA podera prever o uso da infraestrutura local, tais como
postes e paredes para instalagdo dos equipamentos, sendo de sua exclusiva

responsabilidade requerer aos 6rgaos competentes, autorizagado para uso e
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realizagado das obras necessarias;

Figura 2 — Modelo de poste para fixagao da placa de sinalizagao
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ANEXO IV — TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

TERMO DE USO

O presente documento tem por objetivo disciplinar o acesso ao fornecimento

gratuito de sinal wireless e regulamentar suas condi¢des de uso conforme

condi¢cdes abaixo mencionadas (“Termo de Uso”).

1.

1.1.

1.2

2.1.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

ACEITAGAO DO TERMO DE USO

A aceitacdo deste Termo de Uso € indispensavel a utilizacido do sinal
wireless gratuito da cidade de Casimiro de Abreu fornecido pela
CONTRATADA (razéo social da CONTRATADA), doravante denominada

Provedor.

Para fazer uso desse servigo é preciso ler e concordar com as condi¢des

estipuladas neste Termo.
FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Termo de Uso foi formulado em estrita observancia as
legislacdes relativas ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet
(Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014), que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, e seguindo
principios da Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de protecdo de dados

pessoais.
DEFINICOES
Para fins do presente Termo de Uso, entende-se:

Sinal wireless: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da
disponibilizagcao de sinal de internet sem fio em locais publicos da cidade

de Casimiro de Abreu;

Usuario: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apdés concordar

com o Termo de Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

L
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eletrénico (terminal) a rede;

Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgéo, recepgao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducgao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia,

difusdo ou extracao;

Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo

objeto de tratamento;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada;

Dados Pessoais: sdo quaisquer informagdes relativas a uma pessoa

natural identificada ou identificavel;

Anonimizacgao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a

possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que néo
possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos

razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

Registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a data e hora
de inicio e término de uma conexao a internet, sua duracdo e o endereco
IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de

dados;

Registro de acesso a aplicagbes: o conjunto de informacgdes referentes a
data e hora de uso de uma determinada aplicacdo, sites e diferentes

funcionalidades por meio da internet a partir de um determinado
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endereco IP;

3.1.11. Endereco de IP: o cédigo atribuido a um terminal de uma rede para

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

permitir sua identificacéao, definido segundo parametros internacionais.
SERVICO

O Provedor oferece um servigo de acesso livre e gratuito a internet para
dispositivos moveis como celulares, tablets, laptops etc., por meio de
conexdo sem fio. O servigo estara disponivel 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo finais de semana e feriados, salvo
interrupgcbes necessarias por manutengdo no sistema e falhas no

fornecimento de energia elétrica e/ou do sinal do link de internet.
EQUIPAMENTO DO USUARIO

Para acessar o servigo, o Usuario deve possuir equipamento (notebooks,
celulares, tablets etc.) compativel com a tecnologia sem fio nos padroes
IEEE 802.11 g/n/ac, bem como promover as medidas de seguranca
necessarias a protecao de seus equipamentos, sistemas e arquivos contra

invasdes e ataques cibernéticos.
UTILIZAGAO DOS SERVIGOS PELO USUARIO

O Usuario se obriga a nao utilizar os servicos de modo a prejudicar o

acesso de outros Usuarios a internet e sua livre utilizagio.

O Usuario se compromete a utilizar os servigos oferecidos pelo Provedor,

com observancia da legislagcao vigente, somente para fins licitos.

O Provedor ndo se responsabiliza pelo uso indevido de seus recursos e
servicos em desacordo com as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Uso. O Usuério sera o unico responsavel, tanto no aspecto civil quanto
criminal, pela ma utilizagdo dos recursos e servigos e pela eventual pratica
de atos ilicitos que, de alguma forma, estejam relacionados com a

utilizacao dos servicos de utilizagdo em rede.
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7.3.

7.4.

7.41.

8.1.
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Periodicamente poderdo ser realizadas pesquisas de satisfagdo dos

usurarios com este servigo.

A pesquisa sera feita no momento da conexao do Usuario a rede e possui
carater facultativo, ou seja, o Usuario pode optar por continuar navegando

na internet sem responder a pesquisa.

Tal pesquisa tem o objetivo de ouvir os cidadédos, conhecer o perfil dos
usuarios e ajudar a melhorar o servigo prestado. Também é util para
entender se o programa vem alcangando sua fungédo social, que é o de
promover a inclusdo digital oferecendo acesso a internet em locais
publicos, contribuindo também para a ocupacgao e ressignificagdo desses

espacos.

Na realizacdo dessas pesquisas, podera ser solicitado dos Usuarios o
preenchimento de dados decorrentes de necessidades especificas da

administracao publica.

Os dados das pesquisas de satisfacdo serdo anonimizados e tratados
exclusivamente pela Prefeitura de Casimiro de Abreu, para fins
estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de outras politicas publicas

da Prefeitura de Casimiro de Abreu.
POLITICA DE ARMAZENAMENTO DE REGISTROS DE CONEXAO

Ao se conectar a esta rede, o Usuario fica ciente de que seu registro de
conexao sera armazenado pelo Provedor em um banco de dados, mantido
sob sigilo e em ambiente controlado e de seguranga, nos termos do Marco

Civil da Internet e demais legisla¢des vigentes.
PRAZO

O presente Termo de Uso entra em vigor a partir do consentimento do

Usuario, permanecendo vigente por prazo indeterminado até que qualquer
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das partes motive a rescisdo contratual nas formas definidas neste

documento.
DISPOSI(;OES GERAIS

O Usuario declara que possui plena capacidade juridica para celebrar o
presente Termo de Uso com o Provedor e declara ter compreendido todas
suas clausulas e condigdes, aceitando-as sem reservas ou ressalvas e

obrigando-se a respeita-las e cumpri-las.

Os termos técnicos em outro idioma utilizados no texto deste Termo de Uso
sao as internacionalmente consagradas para as atividades e servigcos nele
contemplados, devendo ser lidas e interpretadas de acordo com o

significado que Ihes é atribuido pela comunidade internacional.

O nédo exercicio por parte do Provedor dos direitos previstos neste
regulamento representa mera liberalidade, nao implicando renuncia,
novagao e/ou transagao relativamente a tais direitos, os quais poderéao ser

exercidos a qualquer momento.

Se qualquer das disposi¢gdes deste regulamento vier a ser considerada
ilegal, invalida ou ineficaz por expressa previsdo em lei posterior a sua
formalizagado ou por decisdo administrativa ou judicial, tal ilegalidade, falta
de validade ou ineficacia sera interpretada restritivamente, nao
prejudicando o Termo de Uso como um todo, que continuara vigente com

todas as suas demais estipulagoes.

Sem prejuizo, este Termo de Uso podera ser modificado ou atualizado a
qualquer tempo. Contudo, s6 sera considerado valido e eficaz apés novo
consentimento expresso do Usuario, que tera acesso prévio ao texto

alterado.

Este Termo de Uso é regido pelas leis vigentes na Republica Federativa do

Brasil. Para dirimir eventuais conflitos, as partes elegem o Foro da
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Comarca de Casimiro de Abreu — RJ, e excluem qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

A plena aceitacdo deste Termo de Uso € requisito obrigatério para
utilizacao do servigo. Caso o Usuario nao concorde com as condi¢gdes aqui

previstas, ndao devera se utilizar deste.

POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento tem por objetivo informar sobre a coleta, armazenamento e

uso de dados coletados na prestacdo do servico de fornecimento de internet

gratuita por meio sinal wireless e dispde sobre a finalidade da coleta e

armazenamento de dados ("Politica de Privacidade").

1.

11.1.

12.

121.

13.

13.1.

ACEITAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A aceitagao desta Politica de Privacidade € absolutamente indispensavel a
utilizagéo do sinal wireless da cidade de Casimiro de Abreu fornecido pela
CONTRATADA (razao social da CONTRATADA), doravante denominada

Provedor.
FUNDAMENTA(;AO LEGAL

A presente Politica de Privacidade foi formulada em estrita observancia as
legislagdes relativas ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet
(Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014), que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, e seguindo
principios da Lei Federal n°® 13.709/2018 (lei de protecdo de dados

pessoais).
DEFINICOES

Para fins da presente Politica de Privacidade, entende-se:

13.1.1. Sinal wireless: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da

disponibilizagao de sinal de internet sem fio em locais publicos da cidade

de Casimiro de Abreu;
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13.1.8.
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Usuario: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apds concordar
com o Termo de Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo

eletrénico (terminal) a rede;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou

extragao.

Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada;

Dados Pessoais: sdo quaisquer informagdes relativas a uma pessoa

natural identificada ou identificavel;

Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a

possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que nao
possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos

razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

Registro de conex&o: o conjunto de informacdes referentes a data e hora
de inicio e término de uma conexao a internet, sua duragao e o endereco
IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de

dados;

13.1.10. Registro de acesso a aplicagbes: o conjunto de informagdes
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referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicagéo, sites e
diferentes funcionalidades por meio da internet a partir de um

determinado endereco IP;

13.1.11. Endereco de IP: o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para

permitir sua identificagédo, definido segundo parametros internacionais.
14. COLETA DE DADOS
14.1. No ato da conexao e/ou durante a navegagao nesta rede, sao coletados:
14.1.1. Registros de conexao, por exigéncia do Marco Civil da Internet.

14.1.2. Dados técnicos: aqueles capturados pelos equipamentos de
comunicagado (roteadores) para que a conexdo seja tecnicamente

viabilizada.

14.1.3. Dados de cadastro/autenticagao: aqueles solicitados do Usuario no ato

da conexao.

14.1.4. Dados de pesquisa: periodicamente, dados referentes a pesquisas de
satisfacdo ou dados decorrentes de necessidades especificas da
administragao publica serdo solicitados ao usuario que os fornecera de

forma opcional e voluntaria.
15. USO DE DADOS

15.1. O Provedor preservara o carater confidencial dos dados coletados dos
usuarios, devendo restringir o tratamento desses dados a finalidade de
direcionamento de publicidade digital, ndo os cedendo ou comercializando

em nenhuma hipotese.

15.2. O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-
se-a somente de maneira agregada ou anonimizada, de modo que nao seja

possivel identificar seus titulares.

15.3. Os registros de conexdo serdao mantidos sob sigilo e em ambiente

63



15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.
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controlado e de segurancga, nos termos do Marco Civil da Internet.

Os dados técnicos s&o capturados apenas pelo tempo tecnicamente

exigido para viabilizar a conexao e nao serdao armazenados.

Os dados de pesquisa serao anonimizados e tratados exclusivamente pela
Prefeitura de Casimiro de Abreu, para fins estatisticos e/ou de
aprimoramento desta ou de outras politicas publicas da Prefeitura de

Casimiro de Abreu.

O Provedor nao fara a guarda dos registros de acesso a aplicagdes,

atividade explicitamente vedada pelo Marco Civil da Internet (art. 14).
DISPONIBILIZAGAO DOS DADOS PARA TERCEIROS

Os dados coletados e armazenados n&o serdo, em hipdtese alguma,

cedidos ou comercializados a terceiros para fins comerciais.
VIGENCIA E ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade é valida por tempo indeterminado e rege
toda e qualquer interacdo entre o Usuario e o Provedor no ambito da

provisao deste servigo.

Sem prejuizo, esta Politica de Privacidade podera ser modificada ou
atualizada a qualquer tempo. Contudo, s6 sera considerado valida e eficaz
apds novo consentimento expresso do Usuario, que tera acesso prévio ao

texto alterado.
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