- PMCA/RI
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ;(x
PREFEITURA DE CASIMIRO DE ABREU I 0. PROCESSO N.2: 1144/2022
Secretaria Municipal de Governo B ADREO RUBRICA FLS.
MINUTA Termo de Contrato n°. __ / , que entre si

celebram o MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU e a Firma:
referente a Prestagéo de servigos continuados, na modalidade 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, de
captura, detecgdo e controle, disponibilizacdo de softwares e
equipamentos em regime de locagdo com montagem da sala de
gerenciamento de todo o sistema, treinamento completo de
funcionarios, além da prestacdo dos servicos de manutencéo e
suporte técnico, em atendimento aos requisitos definidos para
implantacédo da Plataforma Inteligente de Gestao Urbana Integrada
para atender as necessidades da Guarda Municipal do Municipio
de Casimiro de Abreu/RJ, na forma abaixo:

O MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU, inscrito no CNPJ sob o n°29.115.458/0001-78,
estabelecido a estabelecido na Rua Padre Anchieta, 234 — Centro, CEP 28.860-000, nesta Cidade,
representada neste ato peloSecretario Municipal de Ordem Publica e Defesa Civil, o Sr. ,
brasileiro, portador da carteira de identidade n° , expedida pelo , € inscrito no CPF sob o
n°. , com recursos do FUNDO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA, TRANSITO E MOBILIDADE
URBANA DO MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU, inscrito no CNPJ sob o n° 29.162.200/0001-22,
estabelecido Rua Padre Anchieta n° 264, Centro — Casimiro de Abreu/RJ, e, de outro lado, a firma:

, inscrita no CNPJ sob o n°. , estabelecida na Rua ,n° -

. |_, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo seu representante legal a

Sra. , brasileiro, carteira de identidade n°. , expedida pelo , € inscrito no CPF
sob o n°. , tém entre si, na conformidade do que consta o processo administrativo n°. 1144/2022,

originado do FUNDO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA, TRANSITO E MOBILIDADE URBANA DO
MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU, objeto da licitagdo sob a modalidade Pregdo Presencial Registro de
Precon® /20, com base no que dispde a Lei Federal n.° 10.520, de 17.07.02, Decreto Municipal n.° 520, de
15.04.2015 e Decreto Municipal n.° 1.626, de 08.08.2019, pela Lei Complementar n.° 123, de 14.12.2006, com
aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666 de 21.06.93, justo e acordado o presente contrato, que se regera
pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO

1. O presente contrato, que sera gerido pelo FUNDO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA,
TRANSITO E MOBILIDADE URBANA DO MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU, fundamenta-se nas
Leis Federais n° 10.520/2002 e n°® 8.666/1993 e esta vinculado ao edital e anexos do Pregdo Presencial
n® /20, bem como a proposta da CONTRATADA, na conformidade do que consta o processo
administrativo n°. 1144/2022, originado da Secretaria Municipal gestora do contrato. O detalhamento da
prestagéo de servigo, bem como todas as informagdes concernentes € integrante do Anexo | — Termo de
Referéncia - do edital, constantes do processo administrativo supracitado, e das condigbes fornecidas
pela Secretaria Municipal gestora do contrato.

1.1. O presente Contrato Administrativo e seus casos omissos serdo regidos por toda a legislagdo aplicavel
a espécie, e ainda pelas disposicdes que a complementar, alterar ou regulamentar, cujas normas,
desde ja, entendem-se como integrantes do presente instrumento. A CONTRATADA declara concordar
em sujeitar-se as estipulagdes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes mesmo que
nao expressamente transcritas no presente Contrato.
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1.2. Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda a prestag&o do servigo do presente instrumento de
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagao, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencgao dessas condigdes.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO E DO PRECO

A CONTRATADA compromete-se, por forca do presente instrumento a de servigos continuados, na
modalidade 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, de captura, detecgéo e controle,
disponibilizagdo de softwares e equipamentos em regime de locagdo com montagem da sala de gerenciamento
de todo o sistema, treinamento completo de funcionarios, além da prestacdo dos servicos de manutencgéo e
suporte técnico, em atendimento aos requisitos definidos para implantagdo da Plataforma Inteligente de Gestao
Urbana Integrada para atender as necessidades da Guarda Municipal do Municipio de Casimiro de Abreu/RJ,
observada a legislagdo normativa pertinente. O objeto do presente Contrato importa na sua totalidade em
R$ ( ), sendo:

RAZAO SOCIAL

QUAN | VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID T UNIT. TOTAL

CLAUSULA TERCEIRA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa, objeto do presente Contrato, na importancia prevista na Clausula Segunda, correra a conta da
Classificagao Funcional: , Projeto/Atividade ____ e Elemento de Despesa

respectivos, integrantes do Orgamento do MUNICIPIO, para o corrente exercicio do FUNDO MUNICIPAL
DE SEGURANGA PUBLICA, TRANSITO E MOBILIDADE URBANA DO MUNICIPIO DE CASIMIRO DE
ABREU.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO

O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da ordem para o inicio
da prestagao dos servigos.

4.1. Os servigos, objeto previsto na Clausula Segunda do presente instrumento de contrato devera ser feita
de acordo com as solicitagdes da Secretaria Municipal gestora do contrato, podendo o prazo de
entrega e/ou de vigéncia do contrato ser prorrogado por termo aditivo, de comum acordo entre as
partes, desde que nao implique em modificagdo do objeto do contrato, observando as hipéteses do Art.
57 da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA
DO REGIME E DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO

Os servigos a serem executados sdo os constantes do Pregédo Presencial Regustro de Pregon®. /20
e das propostas que foram apresentadas durante a licitagao.

Rua Padre Ancjieta, 234~ Centro — Casimiro de Abreu —RJ
www.casimirodeabreu.rj.gov.br



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

PMCA/RJ
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DE CASIMIRO DE ABREU PROCESSO N.2: 1144/2022
Secretaria Municipal de Governo RUBRICA FLS.
O detalhamento dos servicos e do fornecimento, bem como todas as informagdes concernentes é

integrante do Anexo | — Termo de Referéncia - constante do edital de Pregdo Presencial registro de
Pregcon® _ /20, e das condigdes fornecidas no processo administrativo 1144/2022.

Os servigos deverao estar disponiveis 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 07 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

As interrupcbes programadas dos Servicos deverdo ser acordadas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias consecutivos.

As especificagbes técnicas descritas neste no Termo de Referéncia (ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA
DOS PRODUTOS A SEREM CONTRATADOS PELA EMPRESA), devem ser seguidas de forma estrita pela
CONTRATADA, a fim de que sejam atingidos os objetivos a que se propbe o sistema de seguranga,
mantendo-se o devido respeito aos direitos e garantias fundamentais dos cidadaos, bem como assegurando
os preceitos de seguranca da informacgao, quais sejam: confidencialidade, integridade e disponibilidade de
acordo com todos condigbes, quantidades e especificagdes no item 14 do Termo de Referéncia.

A Contratada devera nos seus custos das despesas com atividades secundarias relacionadas aos reparos,
tais como recomposigao de pinturas, furagdo de paredes e vigas, acabamentos de alvenaria, custos com
sinalizagdes, recomposicéo de asfalto, servicos e materiais eventuais relacionados aos reparos ja estar
incluso no precgo.

Os servigos executados em vias publicas deverdo ter os seus horarios agendados e liberados pela
CONTRATANTE.

Todos os furos, cortes, passagens e demais alteragdes que forem feitas em elementos arquitetbnicos do
prédio (alvenaria, gesso, aberturas, etc) devem ser reparados e receber acabamento de alvenaria/gesso e
pintura de forma a apresentarem a mesma qualidade de acabamento previamente existente.

Todos os locais onde houver passagem de dutos (eletro calhas, eletrodutos, etc) por superficies de vidro
(janelas fixas, painéis, etc.) devem ter o vidro anteriormente retirado, recortado exatamente nas dimensdes
do elemento passante e recolocado de forma a assumir a mesma posi¢cdo e qualidade de fixagao
previamente existente.

N&o sera emitido aceite do servigo para os locais em que nao tiverem sido reparados todos os danos

causados.
GARANTIA, MANUTENGAO (PREVENTIVA E CORRETIVA) E SUPORTE TECNICO NA MODALIDADE

24X7 (VINTE E QUATRO HORAS POR DIA E SETE DIAS POR SEMANA)
5.10. A contratada devera efetuar os servicos de manutencao corretiva e preventiva com suporte técnico

para os itens contratados, conforme apresentados durante a fase de conhecimento técnico do projeto;

a) Entende-se por MANUTENCAO e SUPORTE a utilizagdo de todas as técnicas para manter em pleno
funcionamento, obedecendo aos SLA descritos neste documento, o Sistema de video vigilancia urbana, Sistema de
captura e reconhecimento de placas de veiculos (solugéo integrada de hardware e software para coletar, transmitir e
processar eletronicamente imagens e informacdes de deslocamentos veiculares), Central de video vigilancia urbana,
Infraestrutura de telecomunicagdes e para Sistema de fiscalizagéo eletrénica do transito, inclusive em Cabos de Fibra
Optica pertencentes a infraestrutura de telecomunicacdes.

5.11. Manutengao Preventiva - Compdem-se pelas agdes planejadas e/ou programadas que objetivam

zesegcge

—_— [ —
R
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5.11.1.

prevenir falhas no funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua
interoperabilidade. Essas agdes incluem, mas ndo se limitam:

Limpeza de lentes e cupulas

Ajustes de posicionamento

Verificagao de intensidade de iluminadores

Ajustes de alinhamento de radios

VerificagOes e testes periddicos de conexdes de cabeamento l6gico;
VerificagOes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentagdo dos equipamentos;
Verificagao e testes nas baterias para alimentagao extra;

Verificagao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede Idgica;
Verificagao de performance e situagao dos equipamentos;

Limpeza preventiva externa e interna;

Limpeza de contatos elétricos;

Verificagao de vedagao externa para evitar-se a agédo de intempéries;
Atualizagéo de Versao de Softwares Fornecidos pelos Fabricantes.

Sempre que tais agdes implicarem em paradas parciais ou totais dos Sistemas, estas deverao ser agendadas

com a CONTRATANTE com antecedéncia de uma semana.
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5.11.2. Nos procedimentos de Manutengédo Preventiva deverdo ser executados os servigos de recuperagédo dos
equipamentos, naquilo que se encontra fora da normalidade, como lubrificagdo dos componentes mecanicos,
substituigdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacao, inclusive em caso de queda ou vandalismo.

5.11.3. Devera ser apresentado um plano de agbes e cronograma de manutencao preventiva para cada um dos
sistemas sob contrato, até 30 dias apds a assinatura do contrato, visando a adequacdo das acdes da
CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como dos usuarios da rede.

5.11.4. Integra a Manutencédo Preventiva a corregcdo de todas as condi¢gdes de irregularidade da instalagdo do
equipamento, como: reparo nas protecdes, suspensdes e fixagbes dos aparelhos (chumbadores, bases,
abragadeiras, méo francesa, grades de protegdo, etc.).

5.11.5. A Manutencéo Preventiva é obrigatéria em todos os equipamentos relacionados neste Termo de Referéncia
(ou os que venham a substitui-los), pelo menos uma vez a cada més.

5.12. Manutengao Corretiva em regime 24x7 (Vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana). A
Manutengcdo Corretiva visa colocar em funcionamento o equipamento/sistema paralisado ou em
funcionamento irregular, em condigées normais de operagao, quando da ocorréncia de eventuais falhas. Os
servicos abrangerdo as intervengdes de técnicos para recuperagdo do sistema, efetuados com a
substituicdo de partes, pegas ou componentes avariados, ajustando, limpando e testando o funcionamento
dos equipamentos;

5.12.1. A Manutengao Corretiva sera procedida, quando a contratante acusar funcionamento irregular de algum dos
equipamentos contidos no contrato, e solicitar corregcdo do mesmo.

5.12.2. Depois de efetuado o atendimento corretivo a Contratada notificara a Contratante, qualquer ocorréncia que
tenha motivado a ndo solugdo do problema, informando um prazo, quando este for maior do que o estabelecido na
tabela de acordos de servico (SLA), onde sao definidos os prazos de Atendimento dos Chamados para correcao do
problema.

5.12.3. Todos os servigos necessarios para o pronto reestabelecimento dos equipamentos e sistemas contratados,
correrdo por conta da empresa Contratada.

5.12.4. A empresa contratada devera prestar suporte de servigcos, compreendendo reparos e substituicbes de pecas,
as suas expensas, inclusive em casos de queda e/ou vandalismo, obrigando-se a colocar os equipamentos em
perfeito Estado de funcionamento, no prazo maximo estabelecido no SLA de Atendimento, contado a partir da
abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a contratante autorizado a glosar a nota
fiscal de prestagdo dos servicos para o equipamento ou sistema pelo dia inteiro do ocorrido e pelos dias
subsequentes até o reestabelecimento dos servigos e/ou, caso seja do interesse da administragao, contratar esses
servigos de outra empresa e a cobrar da licitante vencedora os custos respectivos sem que tal fato acarrete qualquer
perda quanto a garantia dos equipamentos ofertados ou do suporte de servigos prestados.

5.12.5. A contratada seréa responsavel por Intermediar junto ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento
em caso de defeito) e devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolugdo do problema
ultrapasse o previsto pela SLA, visando minimizar a indisponibilidade dos servicos. A empresa contratada devera
trocar o equipamento instalado sob contrato, se, no periodo de 15 (quinze) dias corridos, ocorrerem defeitos
sistematicos que nao sejam corrigidos nos prazos estabelecidos pelo SLA; A contratada deve prever em seu custo
total mensal para fornecimento do servico de manutengao e suporte técnico descritos neste contrato, todos os custos
com materiais e equipamentos de reposicéo, visando a substituicdo de um danificado até a execugao dos servigos de
reparos.

5.13. Fornecimento de Equipamentos, Materiais/Pegas e Servigos
5.13.1. Todos os equipamentos, materiais, pecas e componentes dos sistemas, que estejam sob contrato, e que
necessitarem de substituicdo, deveréo ser fornecidos pela Contratada, inclusive em casos de acidente ou vandalismo
com estes equipamentos;
5.13.2. Fara parte do fornecimento obrigatério pela Contratada, sem 6nus adicional para o Contrato, todos os
elementos de consumo ou ferramentas necessarias a operagao de manutengado, utilizados na recuperagao dos
equipamentos tais como: ferramentas operacionais, aparelhos de medigéo, 6leo lubrificante, estopas, parafusos,
pinceis para recuperagao de pecas enferrujadas, borrachas de apoio, elementos de soldas (gases, soldas e seus
ferramentais, EPI'S (equipamento de Prote¢ao Individual de Seguranga);
5.13.3. E parte da responsabilidade da Contratada o fornecimento das subpartes do sistema que proporcionem o
funcionamento regular dos componentes tais como: correias, polias, equipo, lentes, cupulas, protetores, rolamentos,
filtros da linha, fiagéo elétrica e disjuntores, devendo ser substituidos, sem énus adicional para o contrato;
5.13.4. Contratada realizara o reparo dos equipamentos com pegas originais, ou similares, garantindo a performance
e o desempenho dos equipamentos;
5.13.5. A contratada obriga-se a ter em estoque, para reposigéo imediata, as pecas e componentes necessarios a
reposicao de defeitos nos equipamentos.

5.14. Suporte Técnico em regime 24x7 (Vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana):
Entende-se por Suporte Técnico, uma prestacdo de servigos especializada, prestada por profissionais
devidamente qualificados com experiéncia em solugdes de Tecnologia, seja de Informatica, seja de
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Telecomunicagdes, consubstanciada no ato efetivo de solicitar assisténcia técnica visando a solucéo de
problemas de carater técnico, operacional ou funcional, a orientagdo no uso, a instalagdo e a configuragao
dos dispositivos sob contrato e demais equipamentos periféricos, bem como aos softwares listados neste
Termo de Referéncia. A empresa contratada devera fornecer os servicos de Assisténcia Técnica
(Manutencao e suporte On-site (no Local)) em regime 24x7 (Vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana) pelo periodo de vigéncia do contrato, para todos os materiais, equipamentos, e softwares
existentes sob contrato. Deverdo ser realizados todos os servicos necessarios para que o sistema
permaneg¢a em operagao.

5.14.1. A empresa contratada devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para garantir os servigcos

de assisténcia técnica (MANUTENCAO E SUPORTE ON-SITE).

5.14.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico (in-loco);

5.14.3. O suporte técnico devera ser realizado no formato 24/7/365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por

semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano);

5.14.4. A empresa contratada devera disponibilizar, durante o periodo de vigéncia dos servicos de manutencgéo e

suporte técnico, abertura de chamados através de sistema de chamados técnicos com abertura via WEB, ligagéo

local, ligagao celular e e-mail.

5.15. Acordos de nivel de atendimento técnico (SLA — Service Level Agreement) para Servicos de
Manutengao e Suporte Técnico em regime 24x7.
5.15.1. Devera ser acionado o servigo de suporte e manutengao externa da Contratada, perfazendo assim, inicio para
contagem do SLA descrito abaixo: Classificagdo das prioridades para a Regularizacdo do Funcionamento

O problema causa perda ou paralisacdo total do equipamento ou solugdo. E a nao
operagdo passa a ser critica para o negécio do cliente e a situagdo constitui uma
emergéncia. Completa falha do equipamento ou solugdo. O equipamento, ou solugéo,
continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas. O equipamento ou solucdo falha repetidamente,
apos as tentativas de reinicializacao;

Prioridade 1 Urgente

O problema causa uma perda de funcionalidade. As operagbes podem continuar ainda
que de modo restrito. Problema de performance do equipamento ou solugao.
Equipamentos ou solugdo sem controle, mantidos pela redundancia. O problema restringe
a disponibilidade do equipamento ou da solugao;

Prioridade 2 Média

Falha de componentes ou moédulos isolados que nao resultem em restricdes substanciais.
O problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo uma inconveniéncia. Erro
irrelevante, comportamento incorreto ou erro de documentagao, que de nenhuma maneira
impede a operagao do equipamento. O problema é pontual e ndo afeta seriamente a
operagdo do equipamento. Baixo impacto no negécio do cliente, ou solicitagdes de
itinerancia.

Prioridade 3 Normal

- SLA de atendimento e solugao do problema

Nivel de Prioridade Tipo SLA de atendimento SLA de Solugéo do Problema
Prioridade 1 Urgente Em até 4 horas Em até 24 horas;
Prioridade 2 Média Em até 6 horas Em até 48 horas;
Prioridade 3 Normal Em até 8 horas Em até 72 horas.
5.16. Recursos minimos a serem disponibilizados pela empresa Contratada para prestagdo dos

servigos: De forma a qualificar a realizagdo dos servigos continuados de manutengdo e suporte técnico
24x7 e a fornecer ferramentas que melhorem tanto o nivel de atendimento técnico, quanto a gestao elétrica
dos equipamentos, a empresa contratada devera disponibilizar durante o periodo de vigéncia do contrato, os
seguintes recursos minimos necessarios para a realizagéo das tarefas:

1 Carro compativel com as atividades 2 Unid
2 Ferramental adequado e novo e EPI 2 Bolsas/ Caixas
3 Escada 2 Unid
4 Maquina de fuséo de fibra ética 1 Unid
5 OTDR (refletdbmetro 6ptico no dominio do tempo) 1 Unid
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Equipe Técnica com 02 colaboradores Horario comercial, inclusive finais de .
6 2 Equipe
semana
Equipe Técnica com 02 colaboradores fora do Horario comercial, inclusive .
7 - 1 Equipe
finais de semana
8 Caminh&o com Guindaste do tipo MUNCK com cesto aéreo 1 Unid
5.17. Equipamentos reservas de reposicao (Spare Parts), A CONTRATADA devera, obrigatoriamente,

manter de posse do Fundo Municipal de Seguranga Publica, Transito e Mobilidade Urbana, equipamentos
reservas (“spare parts”), nas marcas, modelos descritos na proposta comercial da empresa licitante e nos
quantitativos abaixo, para atendimento ao contrato:

1 CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO DOME PTZ 02 p¢
2 CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO FIXA 05 p¢
3 RACK DE USO EXTERNO PARA CAMERA DE VIDEOMONITORAMENTO 01 p¢
4 RACK DE USO EXTERNO PARA PONTO DE COLETA E CAPTURA DE PLACAS 01 p¢
5 DISPOSITIVO CONTRA INTERRUPCAO DE ENERGIA DE BORDA PARA PONTO DE COLETA E 01 pe
CAPTURA DE PLACAS
6 SWITCH DE BORDA PARA PONTO DE COLETA E CAPTURA DE PLACAS 01 p¢
7 SERVIDOR DE BORDA PARA PONTO DE COLETA E CAPTURA DE PLACAS 01 p¢
8 SOFTWARE DE BORDA PARA PONTO DE COLETA E CAPTURA DE PLACAS 01 p¢
9 CAMERA PARA CAPTURA DE PLACAS DE VEICULOS AUTOMOTORES 02 p¢
10 SERVIDOR DE GERENCIA E BANCO DE DADOS DO SOFTWARE DE ANALISES E 01 pe
INTELIGENCIA

5.17.1. Os materiais e equipamentos descritos na tabela acima deverdo seguir as especificagdes técnicas minimas
obrigatérias para materiais, equipamentos e sistemas, descritos no ITEM 15 DO TERMO DE REFERENCIA
(ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS PRODUTOS A SEREM OFERTADOS PELA EMPRESA LICITANTE)
deste termo de referéncia. Tais equipamentos devem servir para substituicdo imediata, quando necessario. O envio
para concerto do equipamento removido, o acompanhamento do processo e a sua reinstalagdo, também sio de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso o equipamento danificado ndo tenha mais conserto, o equipamento
substituido ficara de forma definitiva no local sem 6nus para a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera repor o
equipamento reserva, a garantir os quantitativos descritos na tabela acima.

5.18. NOC, Gerenciamento da rede e Telemetria - Para execucao dos servigos constantes do Termo de

Referéncia a CONTRATADA devera implementar na Central de operagbes do Municipio de Casimiro de
Abreu, NOC (Network Operation Center) contendo sistema de monitoramento e geréncia de rede por meio
de protocolo SNMP.

5.18.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal técnico especializado para executar o monitoramento da

rede, sendo que este pessoal devera ser treinado pela CONTRATADA.

5.18.2. O sistema de monitoramento deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas e permitir as seguintes

funcionalidades:

a) Devera registrar todos os eventos e disponibilizar meios de auditoria destes registros por parte da CONTRATANTE.

Os eventos registrados pelo sistema devem gerar mensagens de e-mail para, pelo menos dois e-mails distintos

determinados pela CONTRATANTE.

b) Devera permitir a verificagdo on-line dos parametros de todos os equipamentos cobertos por essa manutengao.

5.19. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE OPERAGAO DOS SOFTWARES
5.19.1. A proponente devera durante toda a duragao do contrato, garantir treinamento operacional técnico e pratico
garantindo total entendimento sobre o funcionamento do Software de Processamento de Inteligéncia e Analise.
5.19.2. Recapacitar os operadores sempre que necessario, inclusive quando houver novas versdes da solugdo com
novas funcionalidades.
5.19.3. Os custos de transporte, estadia e alimentagdo dos operadores que serdo capacitados serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.
5.20. A Contratada se obriga a atender as ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS DOS PRODUTOS
elencadas no item 16 do Termo der Referéncia, abrangendo todas as especificagdes técnicas que deverao
ser seguidas rigorosamente, devendo a CONTRATADA disponibilizar os materiais, equipamentos e
softwares necessarios ao pleno funcionamento dos Sistemas.
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CLAUSULA SEXTA

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6 O objeto do presente Contrato sera entregue na forma prevista no art. 73, inciso Il da Lei Federal n°.
8.666/93.

6.1 O recebimento provisério do objeto da licitagdo ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a
ético-profissional, pela sua perfeita execugao e dar-se-a, mediante Termo de Aceite, se satisfeitas todas
as condicdes previstas em edital.

6.2 O servico em evidente desconformidade com as especificagcdes exigidas sera recusado, sob total
responsabilidade do fornecedor, que devera providenciar a execugao do servigco adquirido dentro do
prazo previsto.

6.3 O recebimento definitivo do servigo dar-se-a:

6.3.1 apos verificagdo que constate a integridade e corregdo dos servigos;

6.3.2 apos a verificagédo da conformidade com quantidades e especificagdes do objeto.

6.4 No caso de consideradas insatisfatorias as condigdes dos servigos recebidos provisoriamente, sera
lavrado o Termo de Recusa, contendo as desconformidades, devendo o servigo rejeitado ser refeito
imediatamente, quando serdo realizadas novamente as verificagcbes antes referidas e aplicadas as
penalidades cabiveis ao infrator conforme constante do contrato.

CLAUSULA SETIMA
DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7 Os servigos objeto do presente Contrato serdo pagos da seguinte forma:

7.1 O pagamento sera realizado em até 30 dias apds a apresentagdo da nota fiscal, que devera ser
apresentada apds a execugdo do servigo, para fins de verificagdo de eventuais descontos, decorrentes
de penalidades impostas a CONTRATADA, por descumprimento de obrigagdes contratuais.

7.2 Da nota fiscal deverdo constar os servigos prestados, e apdés devidamente conferida e atestada, por 02
(dois) servidores da CONTRATANTE, que ndo o ordenador da despesa, sera posteriormente
encaminhada para pagamento, sendo processada em conformidade com a legislacado vigente.

7.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito do reajustamento de precos.

7.4 “Ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, a partir de 1° de dezembro de 2010, os

contribuintes que, independentemente da atividade econOmica exercida, realizem operagdes: | - destinadas

a Administracado Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de

qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (Protocolo ICMS

42/2009, Clausula Segunda);

7.5 Na ocasiao do pagamento a ser efetuado, observadas as condi¢cdes especificas da

CONTRATADA, aplicar-se-a, no que couber, o disposto na Lei Federal No. 9.430, de 27 de dezembro de

1996, na Lei Federal N° 8.212, de 24 de julho de 1991 e na Lei Complementar No. 116, de 31 de julho de

2003, combinada com a correspondente Lei Municipal, com as alteragées e regulamentagdes posteriores.

7.6 No caso de a CONTRATADA ser enquadrada nas hipéteses de nao retengao constante do Art.
4° ou como pessoa juridica amparada por medida Judicial constante do Art. 36, ambos da instrugao
normativa SRF, n° 1.234, de 11.01.2012, devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a
comprovacao exigida na referida instrugdo normativa, sob pena de retencéo de tributos da fonte;
7.7 Ocorrendo atraso no pagamento das obrigagbes desde que este atraso decorra de culpa da
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia de atraso, a titulo de compensacéo financeira, a serem
calculados sobre a parcela devida;
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7.8 O pagamento da multa e da compensagao financeira a que se refere o subitem anterior sera

efetivado mediante a autorizagao expressa da Secretaria Municipal de Fazenda, em processo proprio, que
se iniciara com requerimento da licitante contratada dirigido ao Secretéario (a) Municipal de Fazenda;

7.9 Caso a CONTRATANTE antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera se descontado da
importancia devida o valor correspondente a 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia de
antecipagao;

7.10 Na hipotese de o documento de cobranga apresentar erros, fica suspenso o prazo para o
pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem do prazo somente apds apresentacdo da nova
documentacao isenta de erros.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8 A CONTRATANTE obriga-se a:

8.1 Avaliar a qualidade dos servigos por ocasido da prestacdo do servigo pela Contratada.
8.2 Realizar o pagamento nas condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3 Emitir a “Ordem de Servigo” e a “Ordem de Fornecimento”, a qual devera conter a identificagdo da Unidade
Requisitante, indicagdo expressa do numero da Nota de Empenho, do niumero do Processo, do niumero do
Contrato e a identificacdo da Contratada.

8.4 Rejeitar o servigo e/ou equipamentos no todo ou em parte, caso constate irregularidades com respeito a
especificagdo do mesmo, determinando a sua substituicdo ou rescindindo a contratagédo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

8.5 Exercer a fiscalizagéo dos servicos e dos fornecimentos.

8.6 Atestar, para fins de pagamento, os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e o correto
cumprimento dos servigos.

8.7 exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as etapas dos servigos supracitados,
inclusive designando um ou mais fiscais do contrato, nos termos do art. 67 da Lei Federal n°.
8.666/1993; A existéncia e atuacdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE em nada restringem as
responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que concerne aos Servigos
contratados, e as suas consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas.

8.8 esclarecer eventuais duvidas sobre detalhes dos servigos a serem executados e possiveis interferéncias
que porventura nao tenham sido suficientemente esclarecidas ou previstas;

8.9 notificar, por escrito, 8 CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9 A CONTRATADA obriga-se a:

9.1 Manter valida durante a vigéncia contratual certiddo de registro e regularidade junto ao CREA da
empresa licitante individual ou das consorciadas e dos profissionais registrados como responsaveis técnicos
desta(s).

9.2 Fornecer todas as ferramentas, equipamentos técnicos ou ndo e acessoérios de seguranca (capacetes,
cinturbes, escadas, botas, etc.) para que a equipe técnica execute os servigos;

9.3 Efetuar todo e qualquer atendimento que se fizer necessario entre a contratante e a contratada, durante todo
o periodo de vigéncia dos servigos contratados.

9.4 Executar os servicos em perfeitas condigées, cumprindo rigorosamente a descricdo contida neste
Termo.

9.5 Disponibilizar todas as informagées que estardo armazenadas em Banco de Dados, conforme necessidade e
solicitagdo da CONTRATANTE.

9.6 Apresentar declaragao indicando o corpo técnico, adequado e disponivel para a realizagdo do objeto.
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9.7 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos, materiais,
software, servigos e infraestrutura de telecomunicagbes (infovias), 24 horas por dia, de Segunda-feira a
Domingo, em todos os dias do ano (24 X 7 X 365).

9.8 Executar as instalagdes, manutengdes e suporte técnico com profissionais técnicos e ajudantes,
uniformizados e identificados com crachas.

9.9 A equipe técnica devera ser prontamente substituida quando ndo atender as necessidades e normas técnicas
inerentes as fungdes e as boas condutas de comportamento.

9.10 Treinar anualmente no minimo 06 servidores da CONTRATANTE, estando incluso o uso/instalagéo
do Software Plataforma Tecnoldgica Integrada de Monitoramento Veicular, devendo o treinamento ser
iniciado imediatamente apds solicitacgdo da CONTRATANTE.

9.11 A CONTRATADA, visando otimizar o atendimento ao SLA (Service Level Agreement) devera realizar
as seguintes acdes:
a) Devera prover um telefone e um endereco de e-mail para abertura e acompanhamento de chamados;
b) O GESTOR do projeto devera acompanhar os atendimentos e a critério da CONTRATANTE, podera abrir
chamados, encaminhando aos setores responsaveis, monitorando-os até a sua conclusao;
c) O GESTOR podera ser solicitado a comparecer em reunides de acompanhamento.

9.12 executar o servico com eficiéncia e qualidade, dentro dos prazos estipulados pela Secretaria
gestora do contrato;

9.13 informar ao gestor do contrato, assim que identificar, qualquer anomalia, que impecga a perfeita
execugao dos servigos, solicitando novos prazos, se necessarios.

9.14 Fornecer, as suas custas, todos os materiais, ferramentas, insumos e mao de obra, necessarios
a execugao dos servigos;

9.15 Reparar, corrigir, modificar e substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem quaisquer defeitos de fabricacao.

9.16 nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugéo do contrato;

9.17 tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos ao CONTRATANTE e a terceiros,
em consequéncia dos servigos, inclusive os que possam afetar os servigos a cargo de concessionarias;

9.18 ser unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e

prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
prestagdo dos servigos, objeto deste contrato, respondendo por si e por seus sucessores, ficando
obrigados a repara-los imediatamente, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas;

9.19 ser também responsavel por todos os 6nus ou obrigagbes concernentes as legislagdes sociais,
fiscais, securitarias ou previdenciarias, bem como por todas as despesas decorrentes da execugao de
eventuais trabalhos extraordinarios, despesas com instalagbes e equipamentos necessarios aos
servicos contratados, e, em suma, todos os gastos e encargos com material e méo-de-obra necessaria
a completa realizacao da prestagéo de servicos, até a sua entrega, perfeitamente concluida;

9.20 assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

9.21 disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica adequada para a prestagdo dos servigos
contratados;

9.22 responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus cooperados, prepostos ou
subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados por eles, ao CONTRATANTE ou a
terceiros;

9.23 responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

9.24 responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por preveng¢ao, conexao ou continéncia;

9.25 responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de desconhecimento, incompreenséo, duvidas ou

esquecimento de qualquer detalhe relativo a execugéo do objeto.
9

Rua Padre Ancjieta, 234~ Centro — Casimiro de Abreu —RJ
www.casimirodeabreu.rj.gov.br



PMCA/RJ
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DE CASIMIRO DE ABREU PROCESSO N.2: 1144/2022
Secretaria Municipal de Governo RUBRICA FLS.

9.26 Enviar mensalmente a seguinte documentagéo, conforme:

9.26.1Certiddo Negativa de Débito referente a tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdéncia —
CND, devidamente acompanhada do comprovante de pagamento da Guia de Previdéncia Social —
GPS da competéncia anterior ao periodo de execucao dos servicos;

9.26.2Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, devidamente acompanhado do comprovante de
pagamento da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF da competéncia anterior ao periodo de
execucgao dos servigos;

9.26.3Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional — DAS, devidamente acompanhado do
comprovante de pagamento da competéncia anterior ao periodo de execugao dos servigos, para 0s
casos das empresas optantes;

9.26.4Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

9.26.5 Certidao Negativa de Tributos Municipais (empresas sediadas no municipio).

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
contrato, bem como por qualquer dano na indenizagéo a terceiros em decorréncia de atos da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA nao podera, em hipétese alguma, caucionar ou
utilizar o presente instrumento para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA DECIMA
DA INEXISTENCIA DE VINCULO

10 A presente contratagdo ndo cria vinculo empregaticio ou estatutario entre o CONTRATANTE e os
profissionais que executardo o servico, nem gera para estes o direito de serem posteriormente
admitidos como servidores municipais e nem o de serem aproveitados nos 6rgdos da administracéo
direta ou indireta ou, ainda, fundagao instituida ou mantida pelo Municipio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERA(}AO DO CONTRATO
11 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentagéo das devidas justificativas.
11.1 Caso o contrato alcance duragdo superior a 01 (um) ano, contado da data de apresentacdo da proposta na

licitagéo, sera facultado 8 CONTRATADA solicitar reajuste de valor. A solicitagéo serd analisada e comparada aos
precgos praticados no mercado, e somente sera deferida se mantida a vantajosidade para a Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO

12 o presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

12.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

12.2 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

12.3 A-rescisdo do presente Contrato podera ser:

12.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xl|
e XVII do Art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993; Nesses casos, a rescisao podera acontecer por
aviso, interpelagdo ou notificagao judicial.
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12.3.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no presente processo administrativo, desde
que haja conveniéncia para a Administracao;

12.3.3 Judicial, nos termos da Legislagéo.

12.4 A resciséo contratual provocada pela inadimpléncia da contratada acarretara aplicagdo das sancgdes
previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANGOES

13 Ressalvados os casos de forga maior, devidamente comprovado a Juizo do Municipio, a CONTRATADA
incorrera em multa quando houver atraso na prestagao dos servigos objeto do presente contrato.

13.1 Ovalordamultaseracalculado a razdode (1% (um por cento)pordiade atraso, sobre valor do contrato:

13.2 Pelainobservancia das especificagbes ou pela pratica de irregularidades ou omissées na execugao dos
servigos objeto do presente instrumento a multa sera de 10% (dez por cento), sobre valor do contrato

13.3 Outras faltas cometidas pela CONTRATADA sem que seja prevista penalidade para o caso, a multa
serade 02% (dois por cento) sobre o valor do contrato porinfragao;

13.4 Asmultasimpostas a CONTRATADA em decorréncia desse Contrato serdo solvidas por ela na ocasiéo
do pagamento dos servigos;

13.5 A CONTRATADA, assiste o direito de solicitar reconsideracao por escrito ao municipio, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da data da notificagdo recebida, que sera decidida pela autoridade
competente em 05(cinco)dias, relevando ou ndo a multa;

13.6 Sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos da Lei Civil, o Municipio podera
impor a CONTRATADA, pela inexecugéo total ou parcial das obrigagdes assumidas neste instrumento, as
seguintes sancgoes:

13.6.1. Adverténcia;

13.6.2. Multaadministrativagraduavelconforme a gravidade da infracdo enovalorvigentea data de sua
imposi¢ao, ndo podendo, no entanto, o seu valor total, exceder ao equivalente a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato;

13.6.3. Suspensao temporaria de participagdo em Licitagdo e impedimento de contratagdo com o
Municipio, por periodo n&o superiora 02 (dois) anos;

13.6.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Municipio pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo de sangao aplicada no inciso anterior;

13.7 Osatos de aplicagdo de sangdo serdo motivados e obrigatoriamente publicados na imprensa local
13.8 A CONTRATADA devera efetuar o pagamento da multa dentro de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de rescisao unilateral do Contrato.

13.9 E facultada a defesa prévia da CONTRATADA no respectivo Processo Administrativo, solicitado por escrito a
autoridade competente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis que sera decidida pela mesma autoridade, relevando ou ndo

asangao.

13.10 Paragrafo Unico — As penas acima referidas serdo propostas pela fiscalizagdo e impostas pela autoridade
competente;

13.11 O Processo de penalizagdao das empresas sera instruido e impulsionado pela Secretaria Contratante,

através da Autoridade Competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA COBRANCA JUDICIAL

14. A cobranga judicial de quaisquer quantias devidas ao CONTRATANTE e decorrentes do presente termo far-se-a pelo
processo de execugao fiscal.
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14.1. Se a CONTRATANTE tiver que ingressar em Juizo, a CONTRATADA respondera pelos honorarios de advogado,
fixados, desde ja, em 20% (vinte por cento) do valor da causa, além de eventuais despesas direta ou indiretamente
relacionadas com a cobranga prevista na Clausula anterior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR
15. Sao considerados casos fortuitos ou casos de forga maior, para isengdo de multas, quando o atraso na entrega
contratada decorrer de:
15.1. Calamidade Publica;
15.2 outros que se enquadrem no conceito do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, devidamente comprovadas por laudo
pericial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

16. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com o
prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE, sob pena de imediata rescisao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Casimiro de Abreu com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento.
E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e na
presencga das suas testemunhas abaixo subscritas.

Casimiro de Abreu, de de 20

FUNDO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA, TRANSITO E MOBILIDADE URBANA DO MUNICIPIO DE CASIMIRO
DE ABREU

WELLINGTON LIMA SOBRINHO

Representante:
CONTRATADA
Testemunhas:
1.
CPF:
2.
CPF:
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